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ክፍል አንድ
1. አጠቃልሎ (Excutive Summary)
የልደታ ክፍለ ከተማ  ንግድ ፅ/ቤት  በከተማዋ ፍትሃዊ፣ ፈጣንና ቀልጣፋ የንግድ ሥርዓትን በማስፈን የከተማውን ነዋሪ ተጠቃሚ ለማድረግ የተለያዩ አማራጮችን እየተጠቀመ ሲሆን የንግዱ ማህበረሰብ በፍትሃዊነት የሚሰራበት ምቹ ምህዳርን በማመቻቸትና በቀላሉ ወደ ንግድ ሥርዓት የሚገባበትን ሥርዓት በመዘርጋት የአገልግሎት አሰጣጡን ለማቀላጠፍ ከፍተኛ እንቅስቃሴዎችን በማድረግ ላይ ይገኛል፡
ፅ/ቤቱ በዋናነት የተቋም ግንባታ ስራን ተግባራዊ በማድረግ ተቋማዊ ለውጥን ለማረጋገጥ ጠንካራ የአሰራርና አደረጃጀት በመዘርጋት፣ አገልግሎት አሰጣጡን የማዘመን ስራ በመስራት ላይ ይገኛል፡፡ ፅ/ቤቱ በአደረጃጀት የሚስተዋሉትን ችግሮች በመፍታት በተቋሙ የሚሰጡትን አገልግሎቶች ለማቀላጠፍ እንዲረዳው በንግድ ቢሮ የተጠናውን ቢፒአር ተግባራዊ በማድረግ የሰው ኃይል ስምሪቱንም በተገቢው ተግባራዊ አድርጓል፡፡
ፅ/ቤቱ የንግድ ቢሮ ባሻሻለው መዋቅራዊ አደረጃጀት በዓላማ ፈጻሚና የድጋፍ ሰጭ መዋቅርን ለተቋሙ የግብ ስኬት ፋይዳ ባለው መልኩ አጥንቶ ባደራጀው መዋቅር መሰረት ወደ ስራ ገብቷል፡፡ 
አገልግሎቶችን ፈጣን ለማድረግ እንዲያስችልም በተቋሙ የሚገኙ አናቂ አሰራሮችንና አሳሪ ህጎችን ነቅሶ በማውጣት ለተገልጋዩ ህብረተሰብ ግልጸኝነትን በተላበሰ መልኩ አገልግሎት እንዲያገኝ አቅም የሚሆን አሰራሮችንም ተግባራዊ እያደረገ ይገኛል፡፡ የገበያ ቦታዎች ድልድል መመሪያ ያለበትን ክፍተት መሙላት የሚያስችል ማሻሻያ በማድረግ ምቹና ግልፀኝነትን የሚያሰፍን የአሰራር ሥርዓት ለመዘርጋት ጥረት ተደርጓል፡፡ የአገልግሎት አሰጣጥ ቅልጥፍናና ውጤታማነትን በበለጠ ለማስፈን ቴክኖሎጂን መሰረት ያደረገ አገልግሎት አሰጣጥ ሥርዓት በመዘርጋት የነበረውን አሮጌ አሰራር በአዲስ አስተሳሰብ መለወጥ አስፈላጊ በመሆኑ በተቋሙ ከሚሰጡ አገልግሎቶች መካከል የንግድ ምዝገባና ፈቃድ አገልግሎቶች አገልግሎት ፈላጊዎች ባሉበት ቦታ ሆነው አገልግሎቱን ማግኘት የሚችሉበትን የኦን ላይን ሥርዓት ተግባራዊ ተደርጓል፡፡
መንግስት በከፍተኛ ድጎማ የሚያቀርባቸውን ምርቶች በተለይ ስኳርና ዘይት በተገቢው ለተጠቃሚው የሚደርስበትን አሰራር እጅግ ውስብስብ፣ ግልጸኝነት የሌለው ሰዎች ዝርዝር ጭምር በኮታ ድልድሉ ላይ ተካተው ያሉ ከመሆኑ ጋር ተያይዞ ለብልሹ አሰራር የተጋለጠ በመሆኑ የመሰረታዊ ፍጆታ አቅርቦትን በቴክኖሎጂ እንዲታገዝ በሁሉም ወረዳዎች ለተጠቃሚ የሚደርስበትን ሥርዓት ተግባራዊ ለማድረግ እየተሰራ ነው፡፡ በዚህም በአንድ ቤት ከአንድ በላይ ተጠቃሚ እንዳይኖሩ ከማድረጉም በላይ በወረዳው ተጠቃሚ መሆን የሚገባቸውን ሰዎች ቁጥር በጠራ መልኩ መረጃ መያዝ እንዲችልና አልደረሰኝም፤ አልወሰድኩም የሚለውን የተጠቃሚዎች ቅሬታ መጠንም እንዲቀንስ አድርጓል፡፡ በተጨማሪም ተጠቃሚው ህብረተሰብ ላይ የነበረውን ከፍተኛ እንግልት በመቅረፍ የማሰራጫ ቴክኖሎጂን በማዘመንና በመጠቀም የህዝቡን እርካታ ማሻሻል ይኖርብናል፡፡ 
ለአገልግሎት አሰጣጥ ውጤታማነት አገልግሎቱ የሚፈልገውን ፈጻሚውን በአቅም መገንባትና አገልግሎቱ የሚፈልገውን ግብዓት ማሟላት ድርሻው የላቀ ነው፡፡ በዚህም በክፍለ ከተማና በወረዳ ላሉ አመራሮችና ፈጻሚዎች ለበለጠ ውጤት የሚያነሳሱና ክፍተትን የሚሞሉ ስልጠናዎችን በዚህ በጀት አመት ትኩረት ተሰጥቶ ተሰርቷል ፤፤
በአጠቃላይ ተቋሙ የሚሰጣቸውን አገልግሎቶች በማዘመንና ተደራሽና ፈጣን አገልግሎት ለመስጠት ይረዳው ዘንድ በተቋሙ ያሉትን አሰራሮችን በመለየትና አናቂና አሳሪ አሰራሮች በመፍታት፣ ችግር ፈቺ አሰራሮችን በመዘርጋትና ቴክኖሎጂን ተግባራዊ በማድረግ የተቋም ግንባታ ላይ ትኩረት አድርጎ እየሰራ ይገኛል፡፡ በየደረጃው የሚስተዋሉትን የንግድ ህገ ወጥነትንና ብልሹ አሰራሮችን በመከላከል ፍትሃዊና ፈጣን አገልግሎት ለመስጠትም ውጤታማ ስራዎች ይሰራሉ፡፡











ክፍል ሁለት
2. መግቢያ
ንግድ ፅ/ቤቱ በክፍለ ከተማችን የንግዱንና የሸማቹን ህብረተሰብ ተሳትፎና ግንዛቤን በማሳደግ፣ ፍትሃዊና በውድድር ላይ የተመሰረተ የንግድ ስርዓት ለማስፈን፣ የንግድ ግብይት ስርዓቱን በማዘመን የአቅርቦት እና የግብይት ሰንሰለቱን ጤናማ በማድረግ፣ ህጋዊ የንግድ ስርዓት ማስፈን እንዲሁም መደበኛ ያልሆነ ንግድን ስርዓት በማስያዝና ወደ መደበኛ ንግድ ስርዓት ለማሸጋገር፣ የሸማቹን መብትና ጥቅም ለማሰጠበቅ የሚያስችል ተግባራት በመፈጸም ላይ ይገኛል፡፡ 
በሌላ በኩል እየጨመረ የመጣውን የኑሮ ውድነት፣ በዘርፉ የሚታየውን ያልተገባ ጥቅም ፈላጊነት፣ በግብይት ውስጥ የሚስተዋለውን ፍትሃዊ ያልሆነ የንግድ ውድድር ችግሮችን ለመቅረፍ የሚያስችል የአሰራር ስርዓት በመዘርጋት በ2017 በጀት ዓመት በርካታ ተግባራት ተከናውነዋል፡፡ ከዚህ አኳያ በጀት ዓመቱ የስራ አፈፃፀም ሂደት ወቅት በተቋሙ የታዩ ጥንካሬዎችና ድክመቶች በመለየት፣ ውጫዊ ነባራዊ ሁኔታዎችን በመተንተን፣ የተቋሙን ዋና ዋና ግቦች፣ ዓላማዎችና ዝርዝር ተግባራትን ለመዳሰስ ተችሏል፡፡
ይህ እቅድ ዘጠኝ ክፍሎች ያሉት ሲሆን ክፍል አንድ ማጠቃለያ (summary)፣ ክፍል ሁለት መግቢያ፣ ክፍል ሦስት የተቋሙ ራዕይ፣ ተልዕኮ እና እሴቶች፣ ክፍል አራት ነባራዊ ሁኔታ ዳሰሳ፣ ክፍል አምስት የተቋሙን ቁልፍ ችግሮች ትንተናና የአፈፃፀም ስትራቴጂ፣ ክፍል ስድስት ግቦች፣ ዓላማዎች፣ ተግባራት፣ ማስፈጸሚያ በጀትና ታሳቢዎች፣ ክፍል ሰባት ሊያጋጥሙ የሚችሉ ስጋቶች፣ መልካም አጋጣሚዎችና የመፍትሄ አቅጣጫዎች፣ ክፍል ስምንት የክትትልና ግምገማ አግባብ እና ክፍል ዘጠኝ ማጠቃለያ በማካተት የ2018 በጀት ዓመት የተከለሰ  ዕቅድ ተዘጋጅቷል፡፡






2.1. የዕቅዱ ዓላማዎች
ዘመናዊ፣ ፍትሃዊና ቀልጣፋ የንግድ ስርዓትን በመዘርጋትና የአገልግሎት አሰጣጡን በማሻሻል  የህብረተሰቡን ተጠቃሚነትን ለማረጋገጥ ሲሆን የሚከተሉት ዝርዝር ዓላዎች አሉት፡፡
· የንግዱንና የሸማቹን ማህበረሰብ በልማትና መልካም አስተዳደር ስራዎች ላይ ማሳተፍ፣
· የገበያ ማዕከላትን በማልማትና በማስፋፋት የግብይት ስርዓቱን ማዘመን፣
· ከብልሹ አሰራር የፀዳ፣ ቀልጣፋና ጥራት ያለው አገልግሎት በመስጠት የደንበኞችን እርካታ ማሳደግ፣
· ቴክኖሎጂዎችን በመጠቀም በውድድር ላይ የተመሠረተ ዘመናዊ የንግድ ስርዓት መዘርጋት፣
· ህብረተሰቡን በማሳተፍ የንግድ ህገ-ወጥነትንና ብልሹ አሰራርን በመከላከል የንግድ ፍትሃዊነትን ማረጋገጥ፣ 
· በከተማችን ያለውን የኑሮ ውድነትና የገበያ አለመረጋጋት ለመቅረፍ በአቅርቦትና በፍላጎት መካከል ያለውን ክፍተት ሊያጠብ የሚችል ስራ መስራት፣
2.2. ለእቅድ ዝግጀቱ መነሻነት ጥቅም ላይ የዋሉ ሰነዶች  
[bookmark: _Toc137464025][bookmark: _Toc140709776][bookmark: _Toc143654704]ይህን የ2018 በጀት ዓመት ቀሪ 6 ወር እቅድ ለማዘጋጀት የተለያዩ መረጃዎችን ለመነሻነት የተጠቀምን ሲሆን በዋናነት የ10 ዓመትና የ5 ዓመት ስትራቴጀክ እቅድ፣ ንግድን ለመምራት የወጡ የተለያዩ የህግ ማዕቀፎች፣ የ2018 በጀት ዓመት የግማሽ አመት  የስራ አፈፃፀም ሪፖርት እና የከተማ አስተዳደሩ የ2018 በጀት ዓመት የ6 ወር ዕቅድ አፈፃፀም ሪፖርት ዋና ዋናዎቹ ናቸው፡፡
2.3. የሰነዱ ዝግጅት ሂደት፣ ይዘቶችና አደረጃጀቶች   
የተቋሙ የ2018 በጀት ዓመት የ6 ወር  ዕቅድ አፈፃፀም፣ የቅንጅታዊ አሰራር ዕቅድ አፈፃፀም፣ የሲቪክ ማህበራት፣ የመልካም አስተዳደር እና የአገልግሎት አሰጣጥ እቅድ አፈፃፀም በተጨማሪም የ10 እና 5 ዓመት ስትራቴጂክ እቅድን አካቶ የተዘጋጀ ሰነድ ሲሆን ይህ እቅድ ዘጠኝ ክፍሎች ያሉት ሲሆን ክፍል አንድ አጠቃልሎ (Excutive Summary) ክፍል ሁለት መግቢያ፣ ክፍል ሦስት የተቋሙ ራዕይ፣ የተቋሙ ተልዕኮ እና የተቋሙ እሴቶች፣ ክፍል አራት መነሻ ሁኔታ እና ነባራዊ ሁኔታ ዳሰሳ፣ ክፍል አምስት የተቋሙ ቁልፍ ችግሮች ትንተና እና የአፈፃፀም ስትራቴጂዎች፣ ክፍል ስድስት የተቋሙ ዋና ዋና ስትራቴጂክ ግቦች፣ ዓላማዎችና ተግባራት፣ ክፍል ሰባት ሊያጋጥሙ የሚችሉ ስጋቶችና የመፍትሔ አቅጣጫዎች ክፍል ስምንት የክትትልና ግምገማ ስርዓት እና ክፍል ዘጠኝ ማጠቃለያ በማካተት የ2018 በጀት ዓመት ቀሪ 6 ወር እቅድ ተዘጋጅቷል፡፡

ክፍል ሦስት
3. የተቋሙ ራዕይ፣ የተቋሙ ተልዕኮ እና የተቋሙ እሴቶች
3.1. የተቋሙ ራዕይ (Vision)
በ2022 ዓ.ም የአዲስ አበባ ከተማ ዘመናዊ፣ ፍትሃዊና ተወዳዳሪ የንግድ ማዕከል ከሆኑ የአፍሪካ ከተሞች ግንባር ቀደም ከተማ ሆና ማየት፡፡
3.2. የተቋሙ ተልዕኮ (Mission)
በአዲስ አበባ ከተማ አስተዳደር የከተማውን ህብረተሰብ ተሳትፎ በማጠናከር፣ በዘመናዊ የመረጃ ቴክኖሎጂ በመታገዝ እና የንግድ ምዝገባና ፈቃድ አሰራር በማዘመን፣ ደረጃቸውን የጠበቁ የግብይት ማዕከላትን በማስፋፋት፣ ጠንካራ የክትትልና ቁጥጥር ስርዓት በመዘርጋት እና የሸማቾችን መብትና ጥቅም በማስጠበቅ ፍትሃዊ ግብይትን ማስፈን፣
3.3. የተቋሙ እሴቶች (Values)
· መብቃት /ማብቃት
· ተግባራዊነት
· ሙያዊነት
· ሥነ-ምግባራዊነት
· መልካም ስብዕና
· አዎንታዊነት
· ትብብርና ቅንጅት
· የቴክሎጂ ተጠቃሚነት









3.4. የተቋሙ ተግባርና ኃላፊነት ትንተና
የአዲስ አበባ ከተማ አስተዳደር አስፈፃሚ አካላትና የማዘጋጃ ቤት አገልግሎትን እንደገና ማቋቋሚያ አዋጅ ቁጥር 84/2016 መሠረት ተቋሙ የሚከተሉት ተግባርና ኃላፊነቶች አሉት፡፡
1. የንግድና ገበያ ልማት ተወዳዳሪነትን በቀጣይነት የሚያረጋግጡ ከተማ አቀፍ ፖሊሲዎችን ይቀርፃል፣ በሚመለከተው አካል ሲፀድቅም ተግባራዊ ያደርጋል፣
2. የከተማው የምርት ውጤቶች እንዲታወቁ ያደርጋል፣ አውደ-ርዕይ እንዲዘጋጅ ያደርጋል፣ ይሳተፋል፣ ፈቃድ ይሰጣል፣ ይቆጣጠራል፣
3. የአገር ውስጥ ባለሃብቶች በከተማው ውስጥ በንግድና ገበያ ልማት ስራ ላይ በሰፊው እንዲሰማሩ ያበረታታል፣ የቴክኒክና የምክር አገልግሎቶችን ይሰጣል፣ በንግድ ስራ ለሚሰማሩና መካከለኛ ኢንዱስትሪዎችን ለሚያቋቁሙ የሃገር ውስጥ ባለሃብቶች የንግድ ፈቃድ ይሰጣል፣ ይቆጣጠራል፣ 
4. በከተማው ውስጥ የንግድና ዘርፍ ማህበራት ምክር ቤት እንዲቋቋም ያበረታታል፣ ድጋፍ ይሰጣል፣
5. የከተማውን የንግድ መዝገብ ያቋቁማል፣ የንግድ ስም ምዝገባ ያከናውናል፣ ያስተዳድራል፣ የንግድ ማህበራትን በህግ መሠረት በመመዝገብ ፈቃድ ይሰጣል፣ ያድሳል፣ ያግዳል፣ ይሰርዛል፣
6. የገበያ ማዕከላትን ያለማል፣ ደረጃ ያወጣል፣ ደረጃቸውን የጠበቁ የገበያ ማዕከላት መገንባታቸውን ይቆጣጠራል፣ የሚስፋፉበትንና የሚያድጉበትን ስልት ይቀይሳል፣
7. በሕግ ለሌላ አካል የተሰጠው ሥልጣን እንደተጠበቀ ሆኖ በከተማው ውስጥ የመሠረታዊ ንግድ ዕቃዎችና አገልግሎቶች ስርጭት የገበያ ህግና ስርዓትን መከተሉን ይከታተላል፣ይቆጣጠራል፣
8. ለገበያ የሚቀርቡ ምርቶችና አገልግሎቶች ጥራትና ደረጃቸውን የጠበቁ መሆናቸውን ያረጋግጣል፣ ጊዜ ያለፈባቸው ምርቶች ከሚመለከታቸው አካላት ጋር በመሆን እንዲወገዱ ያደርጋል፣
9. የፍጆታ ምርቶችን የአገልግሎት ዘመንና የተዘጋጁባቸውን ንጥረ-ነገሮች ይዘት ሸማቹ ማወቅ በሚችልበት ሁኔታ መሆኑን ይከታተላል፣ ይቆጣጠራል፣
10. በገበያው ውስጥ በቂ አቅርቦት መኖሩንና ግዥና ሽያጩ በተረጋጋ ሁኔታ እየተከናወነ መሆኑን ያረጋግጣል፣ ለነፃ ገበያ ውድድር እንቅፋት የሆኑ ድርጊቶችና ተገቢ ያልሆኑ የንግድ ስራዎች እንዳይፈፀሙ በመከላከልና በማስወገድ የከተማውን ነዋሪዎች ጥቅም ያስጠብቃል፣
11. የገበያ ዋጋ መረጃ የመሰብሰብ፣ የመተንተን እና የማቀነባበር ተግባራትን ያከናውናል፣እንዳስፈላጊነቱ በጥቅም ላይ ያውላል፣
12. የልኬት መሳሪያዎችንና መስፈሪያዎችን ትክክለኛነት ከሚመለከታቸው አካላት ጋር በመሆን ያረጋግጣል፣ ይቆጣጠራል፣ ትክክለኛ ሆነው ያልተገኙ የልኬት መሳሪያዎችንና መስፈሪያዎችን እንዲወገዱ ያደርጋል፣
13. ለገበያ አገልግሎት እንዲውሉ የተዘጋጁ ቦታዎችን ይቆጣጠራል፣ ያስተዳድራል፣ የአገልግሎት አስጣጡን በተመለከተ መመሪያ ያወጣል፣
14. ኢ-መደበኛ ንግድ ወደ መደበኛ ስርዓት የሚገባበትን አሰራር ስርዓት ይዘረጋል፣ ተግባራዊነቱንም ይከታተላል፣
15. [bookmark: _Toc109553113][bookmark: _Toc137464031][bookmark: _Toc140709782][bookmark: _Toc143654710]ሕገ-ወጥ ንግድን ከሚመለከተው አካል ጋር በመተባበር ይከላከላል፣ ይቆጣጠራል፣ እርምጃ ይወስዳል፣ እንዲወሰድ ያደርጋል፡፡
3.5. የተቋሙ የአሰራር መርሆች
· ፍትሃዊ ቀልጣፋና ጥራት ያለው አገልግሎት በመስጠት የተገልጋዩን እርካታ ማሳደግ፣
· ቴክኖሎጂን በማልማትና በመጠቀም የንግድ ስርዓቱን ማዘመን፣
· የንግዱንና የሸማቹን ማህበረሰብ አቅም በማሳደግ በንግድ ግብይት ስርዓቱ ላይ ያላቸውን ተሳትፎ ማሳደግ፣
· ከባለድርሻ አካላት ጋር ያለውን ቅንጅት በማጠናከር ህጋዊ የንግድ ስርዓቱን በማስፈን ገበያ ማረጋጋት፣
ክፍል አራት
[bookmark: _Toc109553114][bookmark: _Toc137464032][bookmark: _Toc140709783][bookmark: _Toc143654711][bookmark: _Toc200534337]4. መነሻ ሁኔታ እና ነባራዊ ሁኔታ ዳሰሳ
4.1. መነሻ ሁኔታዎች 
በሀገራችን ኢትዮጵያ የተጀመረው የለውጥ ምዕራፍ ከዳር እንዲደርስ የአስር ዓመት ፍኖተ ብልፅግና ስትራቴጂክ እቅድ የተዘጋጀ ሲሆን እቅዱ በመንግስት፣ በንግዱና በሸማቹ ማህበረሰብ መካከል የሚኖረዉ ቅንጅታዊ አሰራር እንዲጎለብት፣ ዜጎች ለሀገራዊ ብልፅግና የድርሻቸዉን እንዲወጡ እና በሀገሪቱ ብሎም በከተማው ዘመናዊና ፍትሃዊ የግብይት ስርዓት እንዲሰፍን የጎላ ሚና ይኖረዋል፡፡ 
ሌላው መንግስት በንግዱ ዙሪያ የሚፈጠሩ መደበኛ አደረጃጀቶች ለሀገራችንና ለከተማችን ሁለንተናዊ ዕድገት ቁልፍ ሚና የሚጫወቱ መሆናቸውን በመገንዘብ አሰራሩን ተከትሎ የንግዱን ማህበረሰብ የማደራጀት እና የማጠናከሩ ስራ ትኩረት ተሰጥቶ የሰራ ሲሆን ከሸማቹ ህብረተሰብ ለሚነሱ ኢኮኖሚያዊ ጥያቄዎች ከአደረጃጀቶቹ ጋር በመቀናጀት ደረጃ በደረጃ ለመፍታት ጥረት ተደርጓል፡፡
በከተማችን የሚስተዋለውንም ሰው ሰራሽ የዋጋ መናር እና የአቅርቦት እጥረት ለመፍታት ጥብቅ የቁጥጥር ሥራን መስራት ከመቻሉም በተጨማሪ የአቅርቦቱን እጥረት ለመፍታትም ከክልሎች ጋር በትስስር በመስራት የምርት አቅርቦት እጥረቱን በተወሰነ መልኩ የመፍታት ስራ ተሰርቷል፡ በተመሳሳይም የምርት አቅርቦት እጥረቱን ተከትሎ የመጣውን የኢኮኖሚ አሻጥር ከመቅረፍ አኳያ በመንግስት ድጎማ የሚቀርቡ ምርቶችን በስፋት የማሰራጨት፣ ባለሃብቶች በአቅርቦት ላይ እንዲሳተፉ ማድረግና አማራጭ የገበያ መዳረሻዎችን በማስፋት ተጠቃሚው በአካባቢው ምርቶችን የሚያገኝበትን አማራጮች እንዲጠቀም ምቹ ሁኔታዎችን የማመቻቸት ስራ ተሰርቷል፡፡
ምንም እንኳን በተቋሙ የተሰራው ስራ በአብዛኛው በአዎንታ የሚገለፅ ቢሆንም አሁንም በአፋጣኝ ሊፈቱ የሚገባቸው ማነቆዎች አሉ፡፡ የመጀመሪያው በንግዱ ዘርፍ የሚስተዋለው እላፊ ተጠቃሚነትና የንግድ ህገ-ወጥነት ነው፡፡ ይህ ተግባር የንግድ ሚዛኑን ከማዛባቱም በተጨማሪ ህብረተሰቡን ላልተገባ የኑሮ ጫና የሚዳርግ ገፊ ምክንያት ስለሆነ ከሚያስከትለው ጉዳት አኳያ ፈጥኖ ማረም ይገባል፡፡ 
በአጠቃላይ በበጀት ዓመቱ የንግድ ህገ-ወጥነትና የዋጋ ንረትን ለማርገብ የወሰድናቸው እርምጃዎች በትምህርትነት የሚወሰዱ ሲሆን የባለድርሻ አካላት ቅንጅታዊ ሥራ በሚፈለገው ልክ አለመሆን እንደ አንድ ተግዳሮት የታየ በመሆኑ በቀጣይ በበለጠ ትኩረት ለውጤት መትጋት ይኖርብናል፡፡
4.2. የከተማው ዋና ዋና ዓላማዎች፣ የትኩረት አቅጣጫዎች እና የትኩረት መስኮች
4.2.1. የከተማው ዋና ዋና ዓላማዎች
1. የአዲስ አበባን ነባራዊ ሁኔታ ያገናዘበ ገበያ-መር የኢኮኖሚ ሥርዓት (pragmatic market based economic system) በመከተል የግል ዘርፉን ጉልህ ሚናና ተሳትፎ በማሳደግ የበለፀገች ከተማ መገንባት፣
2. የተረጋጋ የማክሮ ኢኮኖሚ ሁኔታን በመፍጠር ፈጣንና ዘላቂነት ያለው የኢኮኖሚ ዕድገት ማስመዝገብና ሰፊ የሥራ ዕድል መፍጠር፣  
3. አጠቃላይ የኢኮኖሚ ምርታማነት፣ ጥራትንና ተወዳዳሪነትን በማጎልበት የኢኮኖሚ መዋቅራዊ ለውጥ (structural economic transformation) ማረጋገጥ፣
4. የማህበራዊ አገልግሎትና የመሠረተ ልማት ጥራትንና ተደራሽነትን በማረጋገጥ ዜጎች የልማቱ ባለቤትና ፍትሀዊ ተጠቃሚ እንዲሆኑ ማድረግ፣ 
5. የመልካም አስተዳደር ስርዓትን የሚያረጋግጡ ጠንካራ የሰላምና ፍትህ ሥርዓት በመገንባት የህግ የበላይነትንና ሰብዓዊ መብትን በማስከበር የዜጎችን ደህንነት ማረጋገጥ፣ 
6. የከተማዋን መዋቅራዊ ፕላን ተግባራዊ በማድረግ የከተማ መሬትን ምርታማነት በመጨመርና የይዞታ ማረጋገጫ ሥርዓትን በማሻሻል፣ ጠንካራ የመሬት ልማት አጠቃቀምና አስተዳደር መገንባት፣ 
7. የአረንጓዴ ልማትና ጥበቃን ማጠናከር እንዲሁም የአደጋ ጫናና ስጋቶችን መቋቋምና መቀነስ የምትችል ሬዚሊየንት የሆነች ከተማን በመገንባት የህብረተሰቡን የማህበራዊ፣ ኢኮኖሚያዊ እና አካባቢያዊ ችግሮች ለመፍታት አቅም ያላት እንድትሆን ማድረግ እና
8. የዲጂታል ኢኮኖሚን ለመገንባት የኢኖቬሽንና ቴክኖሎጂ መረጃዎችን በማልማትና ተደራሽነትን በማስፋት የኢኮኖሚ ዕድገት ከምንም በላይ በቴክኖሎጂ ልህቀት በመወሰንና ለሁንተናዊ ውድድር በቴክኖሎጂ ላይ የተመሠረተ ማድረግ ናቸው። 
4.2.2. የከተማው የትኩረት አቅጣጫዎች 
1. ጥራት ያለው የኢኮኖሚ እድገት እና የጋራ ብልፅግና ማረጋገጥ፣
2. የኢኮኖሚ ምርታማነት እና ተወዳዳሪነት ማረጋገጥ፣
3. የቴክኖሎጂ አቅም እና ዲጂታል ኢኮኖሚ መገንባት፣
4. ዘላቂ የዕድገት እና የልማት ፋይናንስ ማረጋገጥ፣
5. የግሉን ዘርፍ የኢኮኖሚ ዕድገት መሪነት ማረጋገጥ፣
6. የሥርዓታት ለውጥን ማረጋገጥ፣
7. ሰው ሰራሽና ተፈጥሯዊ አደጋዎችን መቋቋምና አረንጓዴ ኢኮኖሚ መገንባት፣
8. የልማት ተጠቃሚነትን እና ማህበራዊ አካታችነትን ማረጋገጥ፣
9. የፍትህ ተደራሽነት እና ውጤታማ መልካም አስተዳደር መገንባት፣
10. ዘላቂ የሰላም ግንባታ እና ጠንካራ ከባቢያዊ ኢኮኖሚያዊ ትብብር ማረጋገጥ፣
4.2.3. የከተማው የትኩረት መስኮች 
1.  የፋይናንስ ዘርፍ ልማት፣
2.  ብዝሃ ዘርፍ የኢኮኖሚ እድገት ምንጮች፣
· የአርሶ አደርና የከተማ ግብርና ልማት ዘርፍ፣
· የአምራች ኢንዱስትሪ ልማት፣
· የቱሪዝም ዘርፍ ልማት፣
· የአይ.ሲ.ቲ ዘርፍ፣
3.  የኢንቨስትመንት እና የቢዝነስ ከባቢ፣  
4.  የንግድ ዘርፍ፣
5.  የስነ-ሕዝብ እና የሰው ሀብት ልማት ዘርፍ፣
6.  መሠረተ ልማት ዘርፍ፣
· የመንገድ መሠረተ ልማት፣
· የውሃ ሀብት ልማት፣
· የፍሳሽ መስመር መሠረተ ልማት፣
7.  የትራንስፖርት ልማት ዘርፍ፣
8.  ኢኖቬሽንና ቴክኖሎጂ ዘርፍ ልማት፣
9.  ቤቶች ልማት ዘርፍ፣
10.  የመሬት ልማት አጠቃቀምና አስተዳደር ዘርፍ፣
11.  የመልካም አስተዳደር እና የፍትህ ዘርፍ፣
12.  የሠላምና ደህንነት ዘርፍ ናቸው፣
4.2.4. የተቋሙ የትኩረት መስኮች
· የንግድ ስርዓቱን ዘመናዊ፣ ቀልጣፋና ከህገ-ወጥ ደላላ ትስስር የተላቀቀ በማድረግ ገበያን ማረጋጋት፣
· የህግ ስርዓቱን በማጠናከር ህጋዊ አሰራርን ማስፈን፣
4.3. የተቋሙ የ2017 በጀት ዓመት አፈፃፀም ግምገማ 
በአንድ ተቋም ቀጣይነት ያለው ውጤት ለማስመዝገብ የተቋም ግንባታ የማይተካ ሚና አለው ስለሆነም በ2017 በጀት ዓመት ከቁልፍና አበይት ተግባራት አኳያ የተከናወኑ ተግባራት አፈፃፀም ግምገማ በሚከተለው መልኩ ቀርቧል፡፡
4.3.1 የ2017 በጀት ዓመት የዋና ዋና ግቦችና ዓላማዎች ተግባራት አፈፃፀም
በከተማችን የኑሮ ውድነቱን ለማቅለልና የምርት አቅርቦት ችግሩን ለመፍታት የሚያስችሉ ስራዎች በአጭርና በረጅም ጊዜ ዕቅድ ተነድፎ በመሰራት ላይ ይገኛል፡፡ በዘላቂነት ወደ ከተማችን መሠረታዊ የፍጆታ ምርቶች በስፋት እንዲገባና ግብይቱንም በዘመናዊ መንገድ ለመምራት እንዲቻል በአቃቂ ቃሊቲ ክፍለ ከተማ ከተጠናቀቀው የሰብልና ጥራጥሬ ምርቶች መሸጫ የገበያ ማዕከልና የንፋስ ስልክ ላፍቶ የአትክልትና ፍራፍሬ የገበያ ማዕከላት በተጨማሪ በከተማችን የመግቢያ በሮች ማለትም በኮልፌ ቀራንዮ፣ በለሚ ኩራና በንፋስ ስልክ ላፍቶ ክፍለ ከተሞች ላይ አራት ሁለገብ የግብርና እና የአትክልትና ፍራፍሬ ምርቶች ማከፋፈያ የገበያ ማዕከላት ግንባታቸው እየተጠናቀቀ ይገኛል፡፡ ከዚህም በተጨማሪ የግብይት ሰንሰለቱን በማሳጠር አምራችና ሸማቹ በቀጥታ ግብይት የሚፈፅሙባቸው የቅዳሜና እሁድን በማስፋት ከ217 ወደ 219 የማድረስ ስራ የተሰራ ሲሆን በእነዚህ ገበያ ቦታዎችና የገበያ ማዕከላትን ጨምሮ 3,423,752 ኩ/ል የግብርና ምርቶችን በቀጥታ ከአርሶ አደሩና ከአምራች ኢንዱስትሪዎች በተመጣጣኝ ዋጋ እንዲቀርብ ማድረግ በመቻሉ ገበያውን በማረጋጋት ረገድ የላቀ ሚናቸውን በመወጣት ላይ ይገኛሉ፡፡
የመሠረታዊ ፍጆታ ሸቀጦች ለህብረተሰቡ በፍትሃዊነት ተደራሽ ከማድረግ አንፃር 251,563 ኩ/ል ስኳር የተመደበ ሲሆን ከዚህ ውስጥ 251,563 ኩ/ል (100%) ስኳር ማሰራጨት የተቻለ ሲሆን 3,586,269 ሊትር የተመደበውን የምግብ ዘይት ለማሰራጨት ታቅዶ 3,586,269 ሊትር (100%) ዘይት ማሰራጨት ተችሏል፡፡ እንዲሁም 390,000,000 የሸገር ዳቦ ለተጠቃሚው ህብረተሰብ ለማሰራጨት ታቅዶ 299,840,932 (77%) ማሰራጨት ተችሏል፡፡ 
በሌላ በኩል ደግሞ በከተማችን ያሉ 123 የነዳጅ ማደያዎች በሙሉ ወደ ዲጂታል የግብይት ስርዓት የገቡ ሲሆን በበጀት ዓመቱ በ413,674 የንግድ ተቋማት ላይ የበርለበር ቁጥጥር የተደረገ ሲሆን በዚህም ጥፋተኛ ሆነው በተገኙ 31,615 የንግድ ተቋማት ላይ ህጋዊና አስተዳደራዊ እርምጃ የተወሰደ ሲሆን 30,873 ወደ ህጋዊነት መመለስ ተችሏል፡፡ ከዚህም በተጨማሪ 43,630 የልኬት መሳሪያዎችን ትክክለኛነታቸው በማረጋገጥ ስቲከር መለጠፍ የተቻለ ሲሆን 3,323 የልኬት መሳሪያዎችን ወደ ዲጂታል የማሸጋገር ስራ መስራት ተችሏል፡፡ በአጠቃላይ ፍትሀዊ የንግድ ስርዓትን ለማስፈን እየተወሰዱ ያሉ እርምጃዎች ተጠናክሮ ቀጥሏል፡፡ ይህ እንደተጠበቀ ሆኖ  በበጀት ዓመቱ 85,752 አዲስ የንግድ ስራ ፈቃድ ያወጡ እንዲሁም የንግድ ስራ ፈቃዳቸውን እድሳት ያደረጉ 335,433 ሲሆን በድምሩ 421,185 የፀና ንግድ ፈቃድ ያላቸው ነጋዴዎች በስራ ላይ    ይገኛሉ፡፡
 የአጋር አካላት ሁኔታ ትንተና  
ከተቋሙ ባለድርሻ አካላት ጋር በህግ በተሰጣቸው ተልዕኮ መሠረት በቅንጅት መስራት ለተቋሙ እቅድ መሳካትና ሕብረተሰቡን በተገቢው ከማገልገል አንፃር ከፍተኛ ሚና አለው፡፡ ስለሆነም ባለድርሻ አካላት ከተቋማችን ጋር ያላቸውን የጋራ ስራዎች በመለየት የትስስር ሰነድ አዘጋጅቶ በመፈራረምና የጋራ ተግባራትን ቋሚ የግንኙነት ጊዜ በመፍጠር መገምገምና ቅንጅታዊ አሰራርን ማጎልበት ያስፈልጋል፡፡ በመሆኑም በ2017 በጀት ዓመት ዋና ዋና የታዩ ጥንካሬዎችና ክፍተቶች እንደሚከተለው ተተንትኗል፡፡
የንግድ ህገ-ወጥነትን በመከላከል ፍትሃዊ የንግድ ውደድር ለማስፈን በህገ-ወጥ ንግድ ላይ በተሰማሩት አካላት ላይ ተገቢውን የእርምት እርምጃ ከመውሰድና ከማስወሰድ አንፃር የከተማ አስተዳደሩ ሰላምና ፀጥታ ቢሮ፣ ደንብ ማስከበር፣ የከተማው ፖሊስ የነበራቸው ሚና በጥንካሬ የሚወሰድ ሲሆን ሸማቹ ህብረተሰብ በገበያው የጥራት ደረጃውን የጠበቁ ምርትና አገልግሎቶች እንዲያገኙ ከማስቻል አንፃር የንግድና ቀጣናዊ ትስስር ሚኒስቴር፣ የኢትዮጵያ ደረጃዎች ኤጀንሲ፣ ተስማሚነት ምዘና ደርጅት እና ብሔራዊ ስነ-ልክ ኢንስቲቲዩት ከፍተኛ አስተዋፅዖ አድርገዋል፡፡ እንዲሁም በከተማው የገበያ ማዕከላትን ከማልማት፣ ከማዘመንና ከማስፋፋት አኳያ ኮንስትራክሽን ቢሮ፣ የገበያ ማዕከላት መሠረተ ልማት እንዲሟላላቸው ከማድረግ አንፃር የአዲስ አበባ ውሃና ፍሳሽ ባለስልጣን፣ የኤሌክትሪክ ሃይል አገልግሎት የተሻለ ቅንጅት የነበረ ሲሆን ትራፊክ ማኔጅመንት ኤጀንሲ የነበረው ቅንጅት ውስንነት ነበረበት እንዲሁም የግብርናና የኢንዱስትሪ ምርት ለህብረተሰቡ ከማቅረብ አንፃር የአርሶ አደርና ከተማ ግብርና ኮሚሽንና የህብረት ስራ ማህበራት ኮሚሽን ከፍተኛ ሚና ነበራቸው፡፡
በሌላ በኩል ለቢሮው የተመደበውን በጀት የአሰራር ስርዓቱን ጠብቆ በወቅቱ ለታለመለት አላማ እንዲውል ከማድረግ አንፃር ከከተማው ፋይናንስ ቢሮ የነበረው መናበብ በጥንካሬ የሚወሰድ ሲሆን የመንግስት ግዥና ንብረት ማስወገድ ኤጀንሲ ወቅቱንና ጥራቱን የጠበቀ ግብዓት ከማቅረብ አኳያ ውስንነት ታይቶበታል፡፡ የመሠረታዊ ፍጆታ ሸቀጦች አቅርቦትና ስርጭት በተዘረጋላቸው የግብይት ሰንሰለትና የአሰራር ስርዓት መሠረት ለህብረተሰቡ ተደራሽ እንዲሆኑ እና ለታለመላቸው አላማ እንዲውሉ ከማድረግ ረገድ የንግድና ቀጣናዊ ትስስር ሚኒስቴር፣ የአዲስ አበባ ንግድ ስራዎች ድርጅት፣ የኢትዮጵያ ነዳጅና ኢነርጂ ባለስልጣን ጋር የተሻለ ስራ ቢሰራም ከመረጃ ልውውጥና ተደራሽነት አኳያ ያለውን ክፍተት በቀጣይ ማጥበብ ይገባል፡፡
በተጨማሪም የንግድ አደረጃጀቶችን በግብይት ስርዓቱ የሚስተዋሉትን ችግሮች ለመፍታት የበኩላቸውን ድርሻ እንዲወጡ ጥረት እየተደረገ ሲሆን የንግድና የዘርፍ ማህበራት ምክር ቤት፣ የዘርፍ ማህበራት ምክር ቤት፣ የነጋዴዎች ማህበር፣ የሸማቾች መብት ጥበቃ ማህበር፣ መሠረታዊ የሸማች ማህበራትንና ዩኒየኖችን በማደራጀት መብትና ጥቅማቸውን ለማስከበር ከመንቀሳቀሳቸውም በላይ ከተቋሙ ጋር በመቀናጀት ህገ-ወጥ የንግድ አሰራሮችን መከላከል ላይ ንቁ ተሳትፎ ማድረግ ይጠበቅባቸዋል፡፡
ነባራዊ ሁኔታ ዳሰሳ፡- የተቋሙ የሁኔታዎች ትንተና /SWOT and PEST analisis/
ውስጣዊ ሁኔታዎች ትንተና /ጠንካራና ደካማ ጎኖች/
ተቋሙ በ2017 በጀት ዓመት የልማት እቅድ፣ የመልካም አስተዳደር እና የሌብነትና ብልሹ አሰራር አቅዶ በርካታ ስራዎችን ሲያከናውን ቆይቷል፣
በዚሁ መሠረት በ2017 በጀት ዓመት እቅድ አፈፃፀማችን ላይ የነበሩ ጥንካሬዎችና ጉድለቶች በማየት ጥንካሬዎቻችንን የበለጠ ለማስቀጠልና ጉድለቶቻችን ደግሞ በማረም ለቀጣይ ተግባሮቻችን መዘጋጀት ያስፈልጋል፡፡ ስለሆነም በውስጣዊ ነባራዊ ሁኔታዎች ማለትም በአመራሩ፣ በሠራተኛው፣ በአደረጃጀት፣ በአሰራር፣ በግብዓት የነበሩ ጥንካሬዎችና ድክመቶች እንደሚከተለው ተተንትኗል::
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	ውስጣዊ ሁኔታ ትንተና

	ጥንካሬ ጎኖች
	ደካማ ጎኖች

	ከአመራር አንፃር

	አመለካከት

	· አመራሩ ተቋሙን በበላይነት በመምራት በከተማችን የተያዘውን የልማት፣ የዲሞክራሲ ስርዓት ግንባታ እና የመልካም አስተዳደር ተግባራትን ለማሳካት  የተቋሙን ራዕይ እና ተልዕኮ እንዲሁም የአሰራር መርሆዎቹን በሚገባ ተረድቶ ስትራቴጂካዊ አመራር በመስጠት የቢሮውን ግብ ለማስፈፀም የተቀመጠ ከፍተኛ ኃላፊነት ያለው አካል ነው፡
· አመራሩ በተለያዩ የኃላፊነት ቦታዎች ያገኘውን ልምድ ተጠቅሞ በጋራ የሚሰራቸውን በመለየትና ተናጥላዊ አመራር የሚረጋገጥበትን የጠራ የስራ ክፍፍል በማድረግ ተቋሙን እየመራ የመጣ ሲሆን ባለፈው በጀት ዓመት መንግስት የሚያወጣቸውን ልዩ ልዩ የልማት ፖሊሲዎች እና ስትራቴጂዎች ተገንዝቦ ለማስፈፀም ያደረገው ጥረት የሠራተኛውን የአመለካከትና አገልጋይነት ስሜት ለማሳደግ ተግባርን መሠረት ያደረገ ድጋፍና ክትትል ከማድረግ አንፃር እና የሌብነትና ብልሹ አሰራርን አመለካከት ከመታገል አኳያ ከፍተኛ ስራ መስራቱ፣
	· የለውጥ ስራዎችን (ቢ-ፒ.አር፣ ቢ.ኤስ.ሲ. እና የዜጎች ቻርተር) በእምነት ጨብጦ የተቋሙን የልማትና የመልካም አስተዳደር እቅዶች በተደራጀ መልኩ በመተግበር የላቀ ውጤት ለማስመዝገብ ያደረገው እንቅስቃሴ ውስንነት መኖር፣ 


	ከክህሎት አንፃር

	· የተቋሙ አመራር ልዩ ልዩ እቅዶች እንዲያዘጋጁ ማድረጉ፣ የተዘጋጀውን ኮርፖሬት ስኮርካርድ እቅድ እስከ ፈፃሚ እንዲወርድ ማድረጉ፣ የተዘጋጁትን እቅዶች ለአመራር፣ ለፈፃሚ፣ ለባለድርሻ አካላት እና ለህዝብ ክንፍ ኦረንቴሽን ሰጥቶ ወደ ተግባር ለመግባት ያደረገው እንቅስቃሴ በአዎንታ የሚጠቀስ ነው፡፡ በተጨማሪ የለውጥ አደረጃጀቶችን (የሞርኒግ ብሪፊንግ) መልሶ በማደራጀት እቅድ አዘጋጅተው ወደ ተግባር እንዲገቡ ማድረጉ፣ ተቋሙ በሚመራባቸው የህግ ማዕቀፎች ላይ ተከታታይ የክህሎት ስልጠናዎች መሰጠት መቻሉ በጥንካሬ የሚገለፅ ነው፡፡ 
· በትስስር ሰነዱ መሠረት የባለድርሻ አካላትን አፈፃፀም በቋሚ የግንኙነት ጊዜ እየገመገሙ እና አቅጣጫ እየሰጡ መምራት መቻላቸው፣
	· አመራሩ ቆጥሮ የሰጠውን እቅድ ቆጥሮ አለመቀበል፣ የተግባራት አፈፃፀሞች በተቆራረጠ የግንኙነት ጊዜ እየገመገመና አቅጣጫዎች እያስቀመጡ መምራት የአገልግሎት አሰጣጥ ንፅፅር በመስራት የተገልጋይ ቅሬታን ለመቀነስ የሚያስችል አሰራር ያለመከተል፣ ውጤታማ ፈፃሚዎች፣ አመራሮች፣ ሞርኒግ ብርፊንግ  ወጥነት ባለው መልኩ እየለዩ እና እየመዘኑ እውቅና ያለመስጠት፣ የለውጥ ስራዎች እና መሳሪያዎች ውጤታማ በሆነ መንገድ እንዲፈፀሙ በማስተባበር በኩል ጉድለት መኖሩ፣ የፕሮሰስ ካውንስል የግንኙነት ጊዜ መቆራረጥ በአንፃሩ የታዩ ውስንነቶች ናቸው፡፡   

	ከሠራተኛው አንፃር

	አመለካከት

	· ሠራተኛው የተቋሙን ተልዕኮዎች ለመፈፀም እና የተገልጋዩን እርካታና ተጠቃሚነት ለማረጋገጥ ትልቁን ድርሻ የሚይዝ አካል መሆኑ ይታወቃል፡፡ በመሆኑም የተቋሙን አሰራሮች እና እቅዶች ተገንዝቦ እና ከቅርብ ኃላፊው የወረደለትን ስራ ተቀብሎ ለመፈፀም ያሳየው ቁርጠኝነት፣ ተቋሙ በየደረጃው ካለበት የሰው ሃይል እጥረት አኳያ ያሉትን ክፍት የስራ መደቦች ጭምር ሸፍኖ በመስራት ለተቋሙ ያሳየው ተባባሪነት እና ለስራው ያለው ተነሳሽነት፣ 
· የውጤት ተኮር ምዘናን አስፈላጊነት ተቀብሎ ለመፈፀም ያለው ዝግጁነት እየጎለበተ መምጣት እና በአጠቃላይ ያለውን አቅም ተጠቅሞ የተቋሙ የስራ አፈፃፀም ከፍ እንዲል የነበረው ተነሳሽነት እና አስተዋፅኦ ከፍተኛ ነው፣ 
	· አደረጃጀቶችን የአቅም መገንቢያ እና የስራዎች ማሳለጫ አድርጎ ከማየት ይልቅ የፖለቲካ አጀንዳ አድርጎ መመልከት፣ የተለያዩ ጥቅማ ጥቅሞችን እንደ ቅድመ ሁኔታ በማስቀመጥ የስራ ተነሳሽነት እና ቁርጠኝነት ማነስ፣ የስራ ሰዓት መሸራረፍ፣ የአገልጋይነት ስሜት መጓደል፣ በሌብነትና ብልሹ አሰራሮች ላይ መሳተፍ እና የጠባቂነት መንፈስ የመሳሰሉት የአመለካከት ችግሮች በሠራተኛው የተስተዋሉ ክፍተቶች በመሆናቸው አመራሩ የተለያዩ የአቅም ግንባታ ስልጠና መድረኮች በማዘጋጀት የሠራተኛውን አመለካከት ማስተካከል እና ማሻሻል ይጠበቅበታል፡፡ 
· ሠራተኛውም በሚያገኛቸው ስልጠናዎች የስራ ተነሳሽነቱን እና የአገልጋይነት ስሜቱን ማሳደግ የሚጠበቅበት ከመሆኑም በላይ የተገልጋዩን ተጠቃሚነት እና እርካታ ማሳደግ አለበት፡፡   

	ከክህሎት አንፃር

	· በ2017 በጀት ዓመት በነበረው አፈፃፀም ሠራተኛው የግሉን ስኮር ካርድ እና ራስን የማብቃት ዕቅድ አዘጋጅቶ ወደ ተግባር እንቅስቃሴ መግባቱ፣ የእለት ተግባራትን እየመዘገበ እና እያነፃፀረ መምጣቱ፣ በየደረጃው ለተቋማትና ለተጠቃሚዎች ድጋፍ በማድረግ ከፍተኛ ስራ ሰርቷል፡፡
	· ከቅርብ ኃላፊው ተቆጥሮ የተሰጠውን ተግባራት ቆጥሮ በወቅቱ አለማስረከብ፣ ዘመናዊ አሰራሮችን እና ቴክኖሎጂን በአግባቡ ተገንዝቦ ስራ ላይ አለማዋል፣
· አቻ ፎም መድረኮች ላይ ንቁ ተሳትፎ አለማድረግ፣ አቅም የሚገነባ እና ችግር ፈቺ ውይይት አለማድረግ፣ የህዝብና የመንግስት ንብረት በአግባቡ አለመንከባከብ እና ለታለመለት ዓላማ አለማዋል እንዲሁም በቁጠባ አለመጠቀም፣ የABC ስራዎችን ወጥነት ባለው መንገድ አለመጠቀም እና ሪፖርት በወቅቱና በጥራት አለማቅረብ በሠራተኛው የታዩ የክህሎት ክፍተቶች በመሆናቸው ሊታረሙ ይገባል፡፡ 

	ከአደረጃጀት አንፃር

	· በሃገራችን የተፈጠረውን የለውጥ ሂደት ተከትሎ ተቋማችን በአዋጅ የተሰጠውን ተልዕኮ በብቃት ለመወጣት የሚያስችል መዋቅራዊ አደረጃጀት በማጥናት እና የመሠረታዊ የስራ ሂደት ለውጥ ጥናት በመከለስ በየደረጃው ተቋማዊ ሪፎርም ማድረግ መቻሉ፣
· የንግዱን ክፍለ ኢኮኖሚ ለማሳደግ እና ለመደገፍ በሚያስችል መልኩ አደረጃጀቶች መኖራቸው፣
· ከማዕከል እስከ ወረዳ ድረስ ይስጥ የነበረውን የንግድ ምዝገባና ፈቃድ አገልግሎት በአንድ ማዕከል እንዲሰጥ መደረጉ፣
	· በየደረጃው ባለው መዋቅር በጥናቱ መሠረት በቂ የሰው ሃይል ባለመመደቡ በክ/ከተማና በወረዳ ደረጃ የስራ ጫና በመፍጠሩ የተቋሙ አፈፃፀም ላይ አሉታዊ ተፅዕኖ ማሳደሩ፡፡ በመሆኑም በጥናቱ መሠረት ልዩ ትኩረት ተሰጥቶት አሰፈላጊውን የሰው ሃይል በማሟላት ወደ ተግባር እንዲገባ መደረግ ይኖርበታል፡፡

	ከአሠራር አንፃር

	· የውስጥ አስራርን ማጠናከር የተቋሙን ተገልጋዮች እርካታ ለማሳደግና በእቅድ የተያዙ ግቦችና ዓላማዎችን ለማሳካት ጉልህ ድርሻ አለው፡፡ ከዚህ አንፃር በተቋማች የህግ ማዕቀፎችን መሠረት በማድረግ አገልግሎት እንዲሰጡ እና የተጠያቂነት አሰራር እንዲሰፍን እና ለተገልጋዩ ፈጣን አገልግሎት ለመስጠት እየተደረገ ያለው ጥረት በበጎ ጎን የሚታይ ነው፡፡ 
· የተቋሙን የተወሰኑትን ተግባራት በቴክኖሎጂ በመታገዝ እየተሰጠ መሆኑ እንዲሁም የተለያዩ ሶፍትዌሮችን እንዲበለፅጉ መደረጉ በጥንካሬ የሚገለፅ ነው፡፡
	· የግብይት ሰንሰለቱ የተራዘመና ለህገ-ወጥ ደላላ የተጋለጠ መሆኑ፣
· አመቺ ከባቢያዊ የሥራ ሁኔታ መፍጠር አለመቻል፣
· በአገልግሎት አሰጣጣችን የተገልጋዮችና ባለድርሻ አካላት እርካታ በጥናት አለመፈተሹ፣
· በቴክኖሎጂ የተደገፈ ዘመናዊ የመረጃ አያያዝና ልውውጥ ሥርዓት በበቂ ሁኔታ አለመዘርጋቱ፣
· ሶፍትዌሮቹን ወደ ስራ ማስገባት ላይ መጓተት የታየበት ስለሆነ በቀጣይ ትኩረት ተሰጥቶ መሰራት የሚገባው ተግባር ነው፡፡

	ከግብዓት አንፃር

	· የተቋማችንን መዋቅር በሁሉም አማራጮች የሰው ሃይል ለማሟላት የተደረገው ጥረት እና በተወሰነ ደረጃ የቢሮ ቁሳቁሶች ግዥ ፈፅሞ ለማሟላት የተደረገው እንቅስቃሴ ጥሩ ነው፡፡
	· መዋቅሩ በሚጠይቀው ልክ ፈጥኖ የሰው ሃይል አለማሟላት፣ ቋሚ እና አላቂ እቃዎች ግዥ በወቅቱ አለመፈፀም በበጀት ዓመቱ የተስተዋሉ ክፍተቶች ናቸው፡፡ በመሆኑም የተጠቀሱት የግብአት ችግሮች በታችኛው መዋቅራችን ማለትም በክፍለ ከተማ እና በወረዳ በስፋት የሚስተዋሉ በመሆኑ በየደረጃው የሚመለከታቸው አካላት ትኩረት ሊሰጡት ይገባል፡፡



የውጫዊ ሁኔታ ትንተና /መልካም አጋጣሚዎችና ስጋቶች
 የ2018 በጀት ዓመት እቅድ ለመፈፀም ያሉትን ምቹ ሁኔታዎችን በአግባቡ ለመጠቀም እንዲሁም ሊያጋጥሙ የሚችሉ ማነቆዎችን በመለየት ሊያደርሱ የሚችሉትን ተፅዕኖ መከላከል እንዲቻል ፖለቲካዊ፣ ኢኮኖሚያዊ፣ ማህበራዊ እና ቴክኖሎጂያዊ ጉዳዮች እንደሚከተለው ተተንትኗል፡፡
	የውጫዊ ሁኔታ ትንተና

	መልካም አጋጣሚ
	ሥጋት

	ፖለቲካዊ ሁኔታዎች

	· የመንግሥት ፖሊሲዎች፣ ስትራቴጂዎች እና የሕግ ማዕቀፍ ሰነዶች የአፈፃፀም አቅጣጫዎች መቀመጣቸውና አሰራሩን ለማስፋፋት ዕድል የሚሰጡ መሆኑ,
· በከተማችን አንፃራዊ ሠላም መኖሩ የንግድ ስራን ለማካሄድ ምቹ መሆኑና የንግድ ማህበረሰብ ማበረታታት በሚያስችል ሁኔታ መገኘቱ፣
· የንግድ ሥራን በሥርዓት ለመምራት የሚያግዙ አዋጆች፣ ደንቦች እና መመሪያዎች መኖራቸው እንደ መልካም አጋጣሚ የሚያዩ ናቸው፡፡
	· በአለም አቀፍ ደረጃ በተለያዩ ሀገር የሚስተዋለው ጦርነት የገቢ ንግዱ ላይ አሉታዊ ተፅዕኖ የሚያሳድር መሆኑ፣
· በክልሎች የሚስተዋለው የሠላም እጦትና አለመረጋጋት በከተማው የግብይት ስርዓቱ ላይ ጫና ሊፈጥር ይችላል፣
· በህብረተሰብ የሚነሱ የመልካም አስተዳደርና የአገልግሎት አሰጣጥ ጥያቄዎች ፈጣን ምላሽ ያለመስጠት በሥጋት የሚጠቀሱ ጉዳዮች ናቸው፡፡

	ኢኮኖሚያዊ ሁኔታዎች

	· በሃገር አቀፍ ደረጃ እየተተገበረ የሚገኘው የኢኮኖሚ ማሻሻያ የዋጋ ግሽበትን በመቀነስ ረገድ ከፍተኛ ሚና የሚኖረው መሆኑ፣
· ቴክኖሎጂን ተጠቅሞ የቢሮውን ስራዎች ውጤታማ ለማድረግ የሚያስችሉ የቴክኖሎጂ አማራጮች በስፋት መኖራቸው፣
· በከተማችን እየተስዋለ የሚገኘው የኢኮኖሚ ዕድገት የንግዱን ክፍለ-ኢኮኖሚ ለማስፋፋትና ለማልማት ምቹ ሁኔታ መፍጠሩ መልካም አጋጣሚዎች ናቸው፡፡
	· እያደገ የመጣውን የምርትና አገልግሎቶች ዋጋ ግሽበት በነዋሪው ላይ የሚፈጥረው ጫና የመልካም አስተዳደር ጥያቄን የሚያስነሳ መሆኑ፣ የእሴት ሰንሰለትን መሠረት ያደረገ ተመጋጋቢ የንግድ ሥራ ዕድገት እንዲኖር አለመደረጉ፣
· የህገ-ወጥና ኮንትሮባንድ ንግድ በበቂ ደረጃ መከላከልና መቆጣጠር አለመቻሉ፣ ከክልሎች ወደ ከተማችን የሚታየው ፍልሰት ህገ-ወጥ የጎዳና ላይ ንግድ እንዲስፋፋ በማድረግ በመደበኛ ንግዱ ላይ ተጽዕኖ የሚያሳድር መሆኑ፣ የውጭ ሃገር ገንዘብ የምንዛሪ ዋጋ በየጊዜው እየጨመረ መምጣቱ በስጋት የሚጠቀሱ ናቸው፡፡

	ማህበራዊና አካባቢያዊ ሁኔታዎች

	· የከተማችን ህብረተሰብ ማህበራዊ መስተጋብር የተጠናከረና መልካም እሴቶች እየዳበሩባት የምትገኝ ከተማ መሆኗ ለንግድ ስራዎች መስፋፋት አስተዋፅኦ የሚኖረው መሆኑ፣
· በንግድ ዘርፉ የተደራጁ የንግድና ዘርፍ ማህበራት፣ የነጋዴዎች ማህበር እና የሸማቾች መብት ጥበቃ ማህበር መኖራቸውና በቅንጅት የመሥራት ልምድ እየዳበረ መምጣቱ፣ 
· በከተማው ህብረተሰብ የበጎ ፈቃድና የሰብዓዊነት ተግባራት እየጨመረ መምጣቱ እንደ ምቹ ሁኔታ መጠቀም ያስፈልጋል፡፡
	· በከፍተኛ ደረጃ እየጨመረ ያለው የስራ ፈላጊዎች ቁጥር በቀጣይ በሁሉም መስኮች በቂ የሥራ ዕድል መፍጠር ካልተቻለ በንግድ ስርዓቱ ላይ የማህበራዊ ቀውስ ሊያስከትል የሚችል መሆኑ፣ 
· ሸማቹ ህብረተሰብ መብቱንና ጥቅሙን በተደራጀ ሁኔታ ለማስከበር የግንዛቤ ውስንነት መኖሩ ለእቅዱ አፈፃፀም አሉታዊ ተፅዕኖ የሚያሳድሩ ሥጋቶቸ ናቸው፡፡

	ቴክኖሎጂያዊ ሁኔታዎች

	· የኢንፎርሜሽንና ኮሚኒኬሽን ቴክኖሎጂ በሃገሪቱ እየተስፋፋ መምጣት የንግድ ዘርፉን በከፍተኛ ሁኔታ ተጠቃሚ የሚያደርግ መሆኑ፣
· ዘመናዊ ቴክኖሎጂን በቀላሉ ማግኘት እና የመንግስት መዋቅሩን አሰራር ለማዘመን ምቹ ሁኔታ የፈጠረ መሆኑ፣
· ቴክኖሎጂን ተጠቅሞ ያለጥሬ ገንዘብ ግብይት የመፈፀም ልምድ እየዳበረ መምጣቱ የአገልግሎት አሰጣጡን በከፍተኛ ሁኔታ የሚያሻሽለው መሆኑ፣
	· ዘመናዊና አዳዲስ ቴክኖሎጂዎች ለማልማት ከፍተኛ ወጪና እውቀት የሚጠይቁ መሆናቸው፣ በቂ የቴክኖሎጂ መሠረተ ልማት አለመኖር፣ ቴክኖሎጂን የመጠቀም አቅም ዝቅተኛ መሆን፣ የተቋሙን አገልግሎቶች በቴክኖሎጂ የተደገፈና በኦንላይን ለመስጠት አስፈላጊ በሆኑ ተቋማት መካከል ዘመናዊ የመረጃ ልውውጥ ስርዓት አለመዘርጋቱ ደግሞ በስጋት የሚገለፁ በመሆናቸው አስቀድሞ መፍትሔ ለማበጀት በትኩረት መስራት ይጠይቃል፡፡




ክፍል አምስት
5. የተቋሙ ቁልፍ ችግሮች ትንተና እና የአፈፃፀም ስትራቴጂዎች
  5.1.  የተቋሙ ቁልፍ ችግሮች ትንተና
  5.1.1. በአገልግሎት አሰጣጥ ላይ ያሉ ችግሮች 
ፅ/ቤቱ ከክፍለ ከተማ እስከ ወረዳ በሚሰጡ 5 ዋና ዋና እና 11 ንዑስ አገልግሎቶች የተገልጋዩን ህብረተሰብ እርካታና አመኔታ ለማሳደግ የአገልግሎት አሰጣጥ ጥራትና ቅልጥፍና ለመጨመር የሚያስችሉ አሰራሮችን በመዘርጋት በአመራሩና ሠራተኛው የሚታዩ የአመለካከትና ክህሎት ክፍተቶች በመቅረፍ የአገልጋይነት ስሜት የተላበሰ፣ በቅንነትና በመልካም ስነ-ምግባር የታነፀ እና ሌብነትን የሚፀየፍ ማድረግ ይጠይቃል፡፡ በተጨማሪም በየደረጃው የተቋሙን ተልዕኮ በተገቢው በመረዳት ተግባራትን እስከ ፈፃሚ በማከፋፈል /ካስኬድ/ በማድረግ እና የእለት ተግባራትን በስታንዳርድ በመመዝገብና በመተንተን ቆጥሮ በመስጠትና መረከብ በአፈፃፀም ላይ የሚስተዋሉ ችግሮችን መፍትሔ እየሰጡ መሄድ ያስፈልጋል፡፡
5.1.2 የአመራሩና የፈፃሚው የአመለካከት ፣ የእውቀት፣ የክህሎትና የግብዓት ችግር
የአመራርና ሠራተኛው አመለካከት፣ ዕውቀትና ክህሎት ለማዳበር በየጊዜው የተለያዩ ስልጠናዎች የሚሰጡ ቢሆንም አሁንም በርካታ ተያያዥ ችግሮች ይስተዋላሉ፡፡ ለእነዚህ ችግሮች እንደምክንያት የሚጠቀሱት ደግሞ የሚሰጡ ስልጠናዎች በአብዛኛዉ ክፍተትን መሠረት ያላደረጉና መርሃ ግብር ለማሟላት የሚደረጉ መሆናቸው እንዲሁም ጥናትን መሠረት ተደረጎ ያለመከናወናቸውና ስልጠናዎች ከተሰጡም በኋላ ያመጣውን ውጤት በመገምገም በስልጠና ሪፖርት አለመግለፅ ዋና ዋናዎቹ ናቸው፡፡ 
በተጨማሪም ለስራ አስፈላጊ የሆኑ ግብዓቶችን በወቅቱ ያለማሟላት ማለትም የሰው ሃይል፣ አላቂና ቋሚ ቁሳቁሶችና በጀት በተለይም በወረዳ ደረጃ ቁልፍ ችግሮች በመሆናቸው የእቅዱ አፈፃፀም ላይ አሉታዊ ተጽዕኖ ያሳድራሉ፡፡ ስለሆነም አመራሩ እነዚህን ችግሮች ለመፍታት በቅንጅትና በቁርጠኝነት በመስራት የተቋሙን አፈፃፀም ማሻሻል ይጠበቅበታል፡፡
5.1.3 የባለድርሻ አካላት የግንዛቤና የቅንጅት ችግር
ተቋሙ ተልዕኮን ለማሳካት የባለድርሻ አካላት ቅንጅት ጉልህ ሚና ያለው ሲሆን በጋራ ለመስራት የትስስር ሰነድ በማዘጋጀትና በመፈራረም ለመተግበር ጥረቶች የተደረጉ ቢሆንም በአብዛኛዎቹ ባለድርሻ አካላት የሚፈለገውን ውጤት ከማስመዝገብ አንፃር ውስንነቶች ታይተዋል፡፡ በመሆኑም ባለድርሻ አካላት ትስስር ሰነድ ከመፈራረም ባሻገር የተሰጣቸውን ኃላፊነት ለመወጣት ተቀናጅቶ መስራትና በጋራ እየገመገሙ ችግሮች በመለየት እየፈቱ ውጤታማ ስራ መስራት ይጠበቃል፡፡
 
5.1.4 የንግዱና የሸማቹ ማህበረሰብ የግንዛቤና ተሳትፎ አናሳ መሆን
የተቋሙ ተልዕኮ ለማሳካት የንግዱና ሸማቹ ማህበረሰብ ግንዛቤና ተሳትፎ ጉልህ ሚና አላቸው፡፡ በመሆኑም የንግዱ ማህበረሰብ የንግድ አሰራሮችና የህግ ማዕቀፎችን ተገንዝቦ ፍትሃዊ የንግድ ስርዓት ለማስፈን ከመስራት አንፃር ውስንነቶች አሉ፡፡ በመሆኑም የንግዱ ማህበረሰብ ህጋዊ የንግድ አሰራር ተከትሎ እንዲሰራና በዘርፉ የሚስተዋሉ ህገ-ወጥነቶችን ለመከላከል የሚደረገው ቅንጅታዊ ስራ አናሳ ነው፡፡ በሌላ በኩል ሸማቹ ህብረተሰብ መብቶቹን በውል በመረዳት ጥቅሞቹን ለማስከበር የሚያደርገው እንቅስቃሴ ዝቅተኛ ነው፡፡ ስለሆነም የንግዱና የሸማቹን ህብረተሰብ ግንዛቤና ተሳትፎ በማሳደግ ሸማቹ ህብረተሰብ በግብይት ሂደት መብቱና ግዴታውን ተገንዘቦ እንዲታገልና ህገ-ወጥ አሰራሮችን ማጋለጥ የሚችልበት ደረጃ ማድረስና የንግዱ ማህበረሰብ ከተቋሙ ጋር በመቀራረብና በመደጋገፍ በዘርፉ የሚስተዋሉ ችግሮችን ከንግዱና ሸማቹ ማህበረሰብ ጋር በቅንጅት መስራትና መፍታት ይገባል፡፡
5.2 የተቋሙ ዋና ዋና አፈፃፀም ስትራቴጂዎችና አቅጣጫዎች 
የልደታ ክፍለ ከተማ ንግድ ፅ/ቤት በከተማው የልማትና የመልካም አስተዳደር ስራዎችን ተግባራዊ ለማድረግ የተለያዩ አሰራር ስርዓትን በመዘርጋት ለተገልጋይና ለአገልጋይ ምቹ የሆነ ተቋም ለመፍጠር ርብርብ እያደረገ ይገኛል፡፡ ስለሆነም ለእነዚህ ስራዎች ስኬት የተቋም ግንባታ ስራ ትኩረት የሚሰጠው ጉዳይ ነው፡፡ ይህም ሲባል በአሰራርና አደረጃጀት ውስጥ የሚስተዋሉ ጉድለቶችን ለማረምና ፈጣን ቀልጣፋና ከተንዛዛ አሰራር ተላቆ ተገልጋይ ተኮር ግልጋሎት ለመስጠት የአሰራር ማነቆዎችን መፍታት፣ ስርዓት መዘርጋትና ተግባሩንም በእኔነት ስሜት መፈፀም የሚችል የሰው ኃይል ስምሪት ማረጋገጥ ይገባል፡፡ በተጨማሪም ተግባራትን በቴክኖሎጂ በማስደገፍ ከሌብነትና ብልሹ አሰራር የተላቀቀ ተቋም መገንባት የሚያስችል አሰራሮች ቢጀመሩም ሁሉም አገልግሎቶች በቴክኖሎጂ የተደገፈ እንዲሆን ከባለድርሻ አካላት ጋር በቅንጅት ጠንክሮ መስራት ያስፈልጋል፡፡
ሁሉም ተግባሮች የማስፈፀሚያ ስልት ተነድፎላቸው ባለቤት ተሰጥቷቸው ተግባራዊ እንዲሆኑ ይደረጋል፡፡ ይህ ብቻም ሳይሆን ተግባሮቹ በተቀመጠላቸው ጊዜና የጥራት ደረጃ እየተፈፀሙ መሆናቸውን ለማረጋገጥ በጥብቅ ዲሲፕሊን ላይ የተመሠረተ የክትትልና ድጋፍ ስርዓት ሊኖረን ይገባል። በጥብቅ ከምንከተላቸው አቅጣጫዎች አንዱ መደበኛ አሰራሮችን ማስጠበቅ ይሆናል። በእቅድ አተገባበር ማንኛውም ለተቋሙ እቅድ ማነቆ የሚሆኑና የመልካም አስተዳደር ማስፈን ስራዎቻችን የሚያቀጭጭ አዝማሚያ ሲያጋጥም የእርምት እርምጃ በመውሰድ እንዲስተካከል ይደረጋል። 
[bookmark: _Toc174127461]ሌላው የአገልግሎት አሰጣጥ ማሻሻያ ማንዋል ከምንም ጊዜ በላቀ ሁኔታ ተግባራዊ ይደረጋል፡፡ የውይይት መድረኮችም የእቅድ አፈፃፀም ላይ ትኩረት ያደረጉና ለቀጣይ ትምህርት የሚወሰድባቸው ነጥቦች ላይ ያነጣጠሩ እንዲሆኑና በየመድረኮችም ድክመትና ጥንካሬ እየተለየና ፈጣን ግብረ-መልስ እየተሰጠ የመሄድ አቅጣጫን የምንከተል ሲሆን በአብዛኛው የተቋሙን ስራዎች ቴክኖሎጂ ተኮር እንዲሆኑና ለዚህ ተግዳሮት የሚሆኑ አሰራርም ሆነ ቸልተኝነት ሲያጋጥም ፈጥኖ ማስተካከያ የሚደረግ ይሆናል፡፡ የምንፈፅማቸውን ተግባሮችና የሚገኙ ውጤቶችን ብቃት ባለው ሚድያና ኮሙኒኬሽን ስራ በማጀብ ለበለጠ ስኬት መትጋት እንዲያስችለን ለህብረተሰብ መረጃን ተደራሽ እንዲሆን የሚሰራ ይሆናል፡፡
ክፍል ስድስት
[bookmark: _Toc186640441][bookmark: _Toc200534349][bookmark: _Toc172626369][bookmark: _Toc172707325][bookmark: _Toc174127463]6. የተቋሙ ዋና ዋና ስትራቴጂክ ግቦች፣ ዓላማዎችና ተግባራት
6.1 የተቋሙ ቁልፍ ተግባራት እቅድ
ግብ 1. የተቋም ግንባታና የአገልግሎት አሰጣጥ ውጤታማነት ማሳደግ፣
ዓላማ 1. አገልግሎት አሰጣጥን በማሻሻል እርካታን ከ85% ወደ100% ማሳደግ፣
ተግባር 1. በተቋም የሚሰጡ አገልግሎቶችን በተቀመጠው ስታንደርድ መሰረት 100% እንዲሰጡ ማድረግ፣
ተግባር 2. በአገልግሎት አሰጣጥ የሚስተዋሉ ሌብነትና የብልሹ አሰራር ማክሰሚያ ስርዓት በመዘርጋት 100% መተግበር፣
ተግባር 3. አገልግሎት በስታንደርድ የማይሰጡ አካላትን  100% ተጠያቂ ማድረግ፣
ዓላማ 2. ምቹ የስራ አካባቢ በመፍጠር አገልግሎቱን 100% ማሻሻል፣
ተግባር 1. በተቋሙ ምቹ መስተንግዶ ስርዓት በመዘርጋት እንግልት 100% እንዲቀንስ ማድረግ፣
ተግባር 2. ልዩ ድጋፍ ለሚያስፈልጋቸው ተገልጋዮች የአገልግሎት ተደራሽነትን ለማረጋገጥ በአማራጭ መንገድ አገልግሎት 100% መስጠት፣
ዓላማ 3. ብዙሃን መገናኛ አውታሮችን በመጠቀም የአገልግሎት ውጤታማነትን 100% ማረጋገጥ፣
ተግባር 1. ከተገልጋይ በተሰጡ ግብዓቶች መሰረት አገልግሎት 100% እንዲሻሻል ማድረግ፣
ዓላማ 4. ተቋማዊ አቅም ግንባታ ስርዓት በመዘርጋት የሰራተኛውን የመፈፀም አቅም ከ28 ወደ 48 ማድረስ፣
ተግባር 1. ተቋማዊ የክፍተት ዳሰሳ ስራ በመስራት የሰራተኞችን የባህሪያዊና የቴክኒካል ብቃት ክፍተት 1 ጊዜ መሙላት፣
ተግባር 2. ተቋማዊ የዕውቀት አስተዳደርር ስርዓት በመዘርጋት 1 ጊዜ ተግባራዊ ማድረግ፣
ዓላማ 5. ተቋማዊ ውጤታማነት በማሻሻል የሰራተኛና ተገልጋይ እርካታን ከ80% ወደ 85% ማሳደግ፣
ተግባር 1. የቀነሰ የተቋሙ የሰራተኛ 100% ቅሬታ፣
ተግባር 2. የሰራተኞች እርካታ ዳሰሳ ጥናት 2 ጊዜ መስራት፣
ተግባር 3. የተቋሙ የተገልጋዮች እርካታ ዳሰሳ ጥናት 2 ጊዜ መስራት፣

ዓላማ 6. በቴክኖሎጂ ተደግፈው የሚሰጡ አገልግሎቶችን ውጤታማነትን 100% ማሻሻል፣
ተግባር 1. በተቋም ደረጃ በቴክኖሎጂ ተደግፈው የሚሠጡ አገልግሎቶች የመለየት ስራ 1 ጊዜ መስራት፣
ተግባር 2. ቴክኖሎጂ በመጠቀም አገልግሎት አሰጣጡን 100% ተደራሽ ማድረግ፣
ዓላማ 7. የአዳዲስ አሰራርና ፈጠራ ልምዶችን 100% ማሳደግ፣
ተግባር 1. የተቋሙ አፈፃፀምም ላይ አዎንታዊ ተጽዕኖ ሊፈጥሩ የሚችሉ አዳዲስ ፈጠራዎች 1 ጊዜ እንዲተገበሩ ማድረግ፣
ተግባር 2. የተፈጠሩ አዳዲስ ስራዎች እንዲቀመሩ በማድረግና በተቋም ደረጃ በመግባባት ለስራ ክፍሎች 1 ጊዜ የማስፋት ስራ መስራት፣
ተግባር 3. አዳዲስ ስራዎች በመተግበራቸው የተገኙ ተጨባጭ ውጤቶችን 1 ጊዜ ማስፋት፣
ዓላማ 8. የፈፃሚውን ውጤታማነትን በማሳደግ የአገልግሎት አሰጣጡን 100% ማሻሻል፣
ተግባር 1. ፈፃሚው ራሱን ለማብቃት የሚያደርገውን ጥረት 100% መከታተልና መደገፍ፣
ተግባር 2. ሠራተኛውን በስኮርካርድ /በማስረጃ/ የተደገፈ 2 ጊዜ ምዘና ማድረግ፣
ግብ 2. የከተማ መልካም አስተዳደር ችግር መፍታት፣ የአቤቱታ መወሰንና ማስፈፀም አቅም ማጎልበት እና ተቋማዊ የቅንጅት፣ የትብብርና የድጋፍ አሰራር ስርዓትን ማሻሻል፣                                                                                                           
ዓላማ 1. የመልካም አስተዳደር ችግሮችን በመፍታት ቅሬታን የመቀነስ አሰራርን 100% ማሳደግ፣
ተግባር 1. በህዝብ የሚነሱና በየደረጃው የተለዩ የመልካም አስተዳደር ችግሮችና የቅሬታ ምንጮችን 100%  መለየት፣
ተግባር 2. የተለዩ የመልካም አስተዳደር ችግሮችን 100% መፍታት፣
ተግባር 3. በተገልጋይ ለቀረበ ቅሬታና አቤቱታ አሰራሩን ጠብቆ 100% ምላሽ መስጠት፣
ተግባር 4. በተገልጋይ በአንድ ማዕከል ላይ ለቀረበ ቅሬታና አቤቱታ 100% ምላሽ መስጠት፣
ዓላማ 2. የግልፅነትና ተጠያቂነት ስርዓትን 100% ማሳደግ፣
ተግባር 1. ለሰው ኃይሉ መድረክ በማዘጋጀት ግንዛቤ እና ስርፀት 2 ጊዜ መስጠት፣
ተግባር 2. የተወሰኑ ውሳኔዎች ተግባራዊነትን አፈፃፀም 100% መተግበር፣
ተግባር 3. በየደረጃው በአፈፃፀም ሂደት ለታዩ ችግሮች ተጠያቂነትን 100% ማረጋገጥ፣
ዓላማ 3. ቅንጅታዊ አሰራር ሥርዓት እና አተገባበርን 100% ማሳደግ፣
ተግባር 1. ባለድርሻ አካላትን 1 ጊዜ በመለየት የጋራ እቅድ ማዘጋጀት፣
ተግባር 2. እቅዱን ለማሳካት በአፈፃፀም ሂደት 4 ጊዜ የጋራ ግምገማ ማድረግ፣
ተግባር 3. በቅንጅታዊ አሰራር ትግበራ የተገኘውን ውጤት የሚያሳይ ሰነድ 1 ጊዜ ማዘጋጀት፣

ግብ 3. የዕቅድ /ሪፖርት ዝግጅት፣ የኢንሼቲቭ ስራዎች አሰራር ሥርዓትን ማጎልበት፣ 
ዓላማ 1. ወቅቱንና ጥራቱን የጠበቀ ሪፖርት ሰነድ ማዘጋጀትና መላክ እንዲሁም ተናባቢነትን 100% ማረጋገጥ፣
ተግባር 1. ወቅቱንና ጥራቱን የጠበቀ ዕቅድ /ክለሳ ሰነድ 2 ጊዜ በማዘጋጀት በወቅቱ መላክ፣
ተግባር 2. ወቅቱንና ጥራቱን የጠበቀ የሪፖርት ሰነድ 12 ጊዜ ማዘጋጅትና መላክ፣
ተግባር 3. ከተቋም እስከ ሰራተኞች ያለውን እቅድ እና አፈፃፀምን 100% ማናበብ፣
ዓላማ 2. በተቋማት የስራ አመራር ስርዓት ውጤታማነትን 100% ማረጋገጥ፣
ተግባር 1. ለስራ የሚያስፈልጉ ግብዓቶች፣ ደንቦችና መመሪያዎችን ለማረጋገጥ ድጋፍና ክትትል በማድረግ የተገኘውን ውጤታማነት 4 ጊዜ ማረጋገጥ፣  
ተግባር 2. በየሩብ ዓመት አፈፃፀም  ከክፍለ ከተማ ባለሙያዎች ጋር በጋራ ስራ መገምገምና  የተገኘውን ውጤት 4 ጊዜ ማረጋገጥ፣
ተግባር 3. በተለያዩ ዘዴዎች የተቋምን እቅድና አፈፃፀም ለባለድርሻ አካላትና ለተገልጋይ 100% ማስተዋወቅና ማሳተፍ፣
ዓላማ 3. የበጀት አጠቃቀም አሰራርንና ውጤታማነትን 100% ማሻሻል፣
ተግባር 1. የተመደበ በጀት 100% በአግባቡ ሥራ ላይ ማዋል፣
ተግባር 2. ከተለያዩ አገልግሎቶች 195000 ብር ገቢ መሰብሰብ፣
ዓላማ 4. የወጣቶችና የሴቶች ማህበራዊ ተሳታፊነትንና ተጠቃሚነትን 100% ማሳደግ፣
ተግባር 1. 100% የተቋሙ ሠራተኞች የህፃናት ማቆያ አገልግሎት ተጠቃሚ እንዲሆኑ ማሳደግ፣
ተግባር 2. የሴቶች ተሳትፎና ተጠቃሚነትን 50% ማረጋገጥ፣
ተግባር 3. የወጣቶች ተጠቃሚነትን 60% ማድረስ፣
ተግባር 4. 100% ለአካል ጉዳተኛ፣ ሠራተኞችና ተገልጋዮች ምቹ የስራ ሁኔታና ቦታን መፍጠር፣
6.2 የተቋሙ አበይት ተግባራት
ግብ 4. ዘመናዊ፣ ተደራሽና ቀልጣፋ የንግድ ምዝገባና ፈቃድ አገልግሎትን መስጠት፣ 
ዓላማ 1. የንግድ ምዝገባና ፈቃድ አገልግሎት አሰጣጥ ስርዓትን በማሻሻል የፀና የንግድ ስራ ፈቃድ ያላቸው ነጋዴዎች ከ -------- ወደ ---- ማሳደግ፣
ተግባር 1. 2500 አዲስ የድርጅት ስም አገልግሎት መስጠት፣
ተግባር 2. 250 የንግድ ስም ማሻሻያ አገልግሎት፣
ዓላማ 2. የንግድ ተቋማት ዋስትና፣ የካፒታል ዕቃዎች ኪራይ እና ውል ምዝገባ ተጠቃሚዎች ከ99% ወደ 100% ማድረስ፣
ተግባር 1. 100% አዲስ የንግድ ተቋማት ዋስትና ምዝገባ አገልግሎት መስጠት፣ 
ተግባር 2. 100% የንግድ ተቋማት ዋስትና ምዝገባ ማሻሻያ አገልግሎት መስጠት፣ 
ተግባር 3. 100% የንግድ ተቋማት ዋስትና ስረዛ አገልግሎት መስጠት፣ 
ተግባር 4. 100% የካፒታል ዕቃዎች ኪራይ ምዝገባ አገልግሎት መስጠት፣ 
ተግባር 5. 100% የካፒታል ዕቃዎች ዉል ምዝገባ አገልግሎት መስጠት፣/65/ 
ተግባር 6. 100% የካፒታል ዕቃዎች ውል ስረዛ አገልግሎት መስጠት፣ (1)
ዓላማ 3. የአክሲዮን፣ የነጋዴ፣ የሸማቾች መብት ጥበቃና የዘርፍ ማህበራትን በማጠናከር ሚናቸውን ከ98% ወደ 100% ማሳደግ፣
ተግባር 1. 100% የንግድ አክሲዮን ማህበራትን መረጃ ማደራጀት፣
ተግባር 2. 75 የንግድ አክስዮን ማህበራትን ክትትልና ድጋፍ ማድረግ፣
ተግባር 3. አክሲዮን ማህበራት የሚያቀርቡትን ቅሬታ 100% መፍታት፣
ተግባር 4. የንግድ አክሲዮን ማህበራትን በክትትል የተገኘባቸውን ክፍተት 100% ማስተካከላቸውን ማረጋገጥ፣
ተግባር 5. የንግድ ህጉን ጠብቀው በማይሰሩ የአክሲዮን ማህበራት ላይ 100% አስተዳደራዊ እርምጃ እንዲወሰድ ማድረግ፣
ግብ 5. የጥናት፣ የምርምር፣ ፕሮሞሽን እና የመረጃ አሰራር ስርዓትን በማሳደግ የንግድ ስርዓቱን ማዘመን፣
ዓላማ 1. የንግድ አሰራሮችን ለማሻሻል ወቅታቸውን የጠበቁና ችግር ፈቺ ጥናቶች ከ2 ወደ 4 ማሳደግ፣
ተግባር 1. 100% የንግድ ነክ መረጃ አገልግሎት በክፍያ መስጠት፣ (200)
ተግባር 2. 100% የንግድ ነክ መረጃ አገልግሎት ያለክፍያ መስጠት፣ (150)
ተግባር 3. 1 ጊዜ የመረጃ ጥራት አመላካች ሰነድ በማዘጋጀት መለካት፣
ተግባር 4. 2 ጊዜ የንግድ መረጃዎችን መሰብሰብ፣ ማደራጀት፣ መተንተንና ማሰራጨት፣

	በልደታ ክፍለ ከተማ ንግድ ፅ/ቤት የንግድ ምዝገባና ፈቃድ ደንበኞች አገልግሎት ቡድን  የ2018 በጀት አመት ስኮርካርድ እቅድ

	ተ.ቁ
	 ስትራቴጂክ  ግቦች ፣ ዋና ዋና  ተግባራት እና ዝርዝር ተግባራት
	ክብደት
	መለኪያ 
	የ2017 በጀት ዓመት አፈፃፀም (መነሻ)
	የ2018 ዓ.ም  ዒላማ
	የሚከናወንበት ጊዜ (በየሩብ ዓመትና በወራት)

	
	
	
	
	
	
	1ኛ ሩብ ዓመት 
	2ኛ ሩብ ዓመት 
	3ኛ ሩብ ዓመት 
	4ኛ ሩብ ዓመት 

	
	
	
	
	
	
	ሐምሌ
	ነሐሴ
	መስከረም
	ጥቅምት
	ሕዳር
	ታህሳስ
	ጥር
	የካቲት
	መጋቢት
	ሚያዚያ
	ግንቦት
	ሰኔ

	የተቋሙ ቁልፍ ተግባራት እቅድ ክብደት (62%)

	1
	ስትራቴጂክ ግብ 1. የተቋም ግንባታና የአገልግሎት አሰጣጥ ውጤታማነት ማሳደግ፣ (25%)

	1.1
	አገልግሎት አሰጣጥን በማሻሻል እርካታን ከ85% ወደ100% ማሳደግ፣ (ክብደት = 6%)

	1.1.1
	በተቋም የሚሰጡ አገልግሎቶችን በተቀመጠው ስታንደርድ መሰረት  100% እንዲሰጡ ማድረግ፣
	2
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	1.1.2
	በአገልግሎት አሰጣጥ የሚስተዋሉ ሌብነትና የብልሹ አሰራር ማክሰሚያ ስርዓት በመዘርጋት 100% መተግበር፣
	2
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	1.1.3
	አገልግሎት በስታንደርድ የማይሰጡ አካላትን  100% ተጠያቂ ማድረግ፣
	2
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	1.2
	ምቹ የስራ አካባቢ በመፍጠር አገልግሎቱን 100% ማሻሻል፣ (ክብደት = 4%)

	1.2.1
	በተቋሙ ምቹ መስተንግዶ ስርዓት በመዘርጋት እንግልት 100% እንዲቀንስ ማድረግ፣
	2
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	1.2.2
	ልዩ ድጋፍ ለሚያስፈልጋቸው ተገልጋዮች የአገልግሎት ተደራሽነትን ለማረጋገጥ በአማራጭ መንገድ አገልግሎት 100% መስጠት፣
	2
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	1.3
	ብዙሃን መገናኛ አውታሮችን በመጠቀም የአገልግሎት ውጤታማነትን 100% ማረጋገጥ፣ (ክብደት = 2%)

	1.3.1
	ከተገልጋይ በተሰጡ ግብዓቶች መሰረት አገልግሎት 100% እንዲሻሻል ማድረግ፣
	2
	በመቶኛ
	100%
	100%
	 
	 
	 
	 
	 
	100%
	 
	 
	 
	 
	 
	100%

	ተ.ቁ
	ስትራቴጂክ  ግቦች ፣ ዋና ዋና  ተግባራት እና ዝርዝር ተግባራት
	ክብደት
	መለኪያ
	የ2017 በጀት ዓመት አፈፃፀም (መነሻ)
	የ2018 ዓ.ም  ዒላማ
	የሚከናወንበት ጊዜ (በየሩብ ዓመትና በወራት)

	
	
	
	
	
	
	1ኛ ሩብ ዓመት
	2ኛ ሩብ ዓመት
	3ኛ ሩብ ዓመት
	4ኛ ሩብ ዓመት

	
	
	
	
	
	
	ሐምሌ
	ነሐሴ
	መስከረም
	ጥቅምት
	ሕዳር
	ታህሳስ
	ጥር
	የካቲት
	መጋቢት
	ሚያዚያ
	ግንቦት
	ሰኔ

	1.4
	ተቋማዊ አቅም ግንባታ ስርዓት በመዘርጋት የሰራተኛውን የመፈፀም አቅም ከ28 ወደ 48 ማድረስ፣ (ክብደት = 2%)

	1.4.1
	ተቋማዊ የክፍተት ዳሰሳ ስራ በመስራት የሰራተኞችን የባህሪያዊና የቴክኒካል ብቃት ክፍተት 1 ጊዜ መሙላት፣
	1
	በቁጥር
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 

	1.4.2
	ተቋማዊ የዕውቀት አስተዳደርር ስርዓት በመዘርጋት 1 ጊዜ ተግባራዊ ማድረግ፣
	1
	በቁጥር
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	1.5
	ተቋማዊ ውጤታማነት በማሻሻል የሰራተኛና ተገልጋይ እርካታን ከ80% ወደ 85% ማሳደግ፣ (ክብደት = 3%)

	1.5.1
	የቀነሰ የተቋሙ የሰራተኛ 100% ቅሬታ፣
	1
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	1.5.2
	የሰራተኞች እርካታ ዳሰሳ ጥናት 2 ጊዜ መስራት፣
	1
	በቁጥር
	2
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	1.5.3
	የተቋሙ የተገልጋዮች እርካታ ዳሰሳ ጥናት 2 ጊዜ መስራት፣
	1
	በቁጥር
	2
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	1.6
	በቴክኖሎጂ ተደግፈው የሚሰጡ አገልግሎቶችን ውጤታማነትን 100% ማሻሻል፣ (ክብደት = 2%)

	1.6.1
	በተቋም ደረጃ በቴክኖሎጂ ተደግፈው የሚሠጡ አገልግሎቶች የመለየት ስራ 1 ጊዜ መስራት፣
	1
	በቁጥር
	1
	1
	 
	 1
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 

	1.6.2
	ቴክኖሎጂ በመጠቀም አገልግሎት አሰጣጡን 100% ተደራሽ ማድረግ፣
	1
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	1.7
	የአዳዲስ አሰራርና ፈጠራ ልምዶችን 100% ማሳደግ፣ (ክብደት = 3%)

	1.7.1
	የተቋሙ አፈፃፀምም ላይ አዎንታዊ ተጽዕኖ ሊፈጥሩ የሚችሉ አዳዲስ ፈጠራዎች 1 ጊዜ እንዲተገበሩ ማድረግ፣
 
	1
	በቁጥር
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	1.7.2
	የተፈጠሩ አዳዲስ ስራዎች እንዲቀመሩ በማድረግና በተቋም ደረጃ በመግባባት ለስራ ክፍሎች 1 ጊዜ የማስፋት ስራ መስራት፣
	1
	በቁጥር
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 

	ተ.ቁ
	ስትራቴጂክ  ግቦች ፣ ዋና ዋና  ተግባራት እና ዝርዝር ተግባራት
	ክብደት
	መለኪያ
	የ2017 በጀት ዓመት አፈፃፀም (መነሻ)
	የ2018 ዓ.ም  ዒላማ
	የሚከናወንበት ጊዜ (በየሩብ ዓመትና በወራት)

	
	
	
	
	
	
	1ኛ ሩብ ዓመት
	2ኛ ሩብ ዓመት
	3ኛ ሩብ ዓመት
	4ኛ ሩብ ዓመት

	
	
	
	
	
	
	ሐምሌ
	ነሐሴ
	መስከረም
	ጥቅምት
	ሕዳር
	ታህሳስ
	ጥር
	የካቲት
	መጋቢት
	ሚያዚያ
	ግንቦት
	ሰኔ

	1.7.3
	አዳዲስ ስራዎች በመተግበራቸው የተገኙ ተጨባጭ ውጤቶችን 1 ጊዜ ማስፋት፣
	1
	በቁጥር
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	1.8
	የፈፃሚውን ውጤታማነትን በማሳደግ የአገልግሎት አሰጣጡን 100% ማሻሻል፣ (ክብደት = 3%) 

	1.8.1
	ፈፃሚው ራሱን ለማብቃት የሚያደርገውን ጥረት 100% መከታተልና መደገፍ፣
	1
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	1.8.2
	ሠራተኛውን በስኮርካርድ /በማስረጃ/ የተደገፈ 2 ጊዜ ምዘና ማድረግ፣
	2
	በቁጥር
	2
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1

	2
	ስትራቴጂክ ግብ 2. የከተማ መልካም አስተዳደር ችግር መፍታት፣ የአቤቱታ መወሰንና ማስፈፀም አቅም ማጎልበት እና ተቋማዊ የቅንጅት፣ የትብብርና የድጋፍ አሰራር ስርዓትን ማሻሻል፣                                                                                                           (ክብደት = 25%)

	2.1
	የመልካም አስተዳደር ችግሮችን በመፍታት ቅሬታን የመቀነስ አሰራርን 100% ማሳደግ፣ (ክብደት = 11%)

	2.1.1
	በህዝብ የሚነሱና በየደረጃው የተለዩ የመልካም አስተዳደር ችግሮችና የቅሬታ ምንጮችን 100%  መለየት፣
	2
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	2.1.2
	 የተለዩ የመልካም አስተዳደር ችግሮችን 100% መፍታት፣ 
	4
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	2.1.3
	በተገልጋይ ለቀረበ ቅሬታና አቤቱታ አሰራሩን ጠብቆ 100% ምላሽ መስጠት፣
	3
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	2.1.4
	በተገልጋይ በአንድ ማዕከል ላይ ለቀረበ ቅሬታና አቤቱታ 100% ምላሽ መስጠት፣ 
	2
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	2.2
	የግልፅነትና ተጠያቂነት ስርዓትን 100% ማሳደግ፣ (ክብደት = 6%)

	2.2.1
	ለሰው ኃይሉ መድረክ በማዘጋጀት ግንዛቤ እና ስርፀት 2 ጊዜ መስጠት፣ 
	2
	በቁጥር
	2
	2
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	2.2.2
	የተወሰኑ ውሳኔዎች ተግባራዊነትን አፈፃፀም 100% መተግበር፣
	2
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	ተ.ቁ
	ስትራቴጂክ  ግቦች ፣ ዋና ዋና  ተግባራት እና ዝርዝር ተግባራት
	ክብደት
	መለኪያ
	የ2017 በጀት ዓመት አፈፃፀም (መነሻ)
	የ2018 ዓ.ም  ዒላማ
	የሚከናወንበት ጊዜ (በየሩብ ዓመትና በወራት)

	
	
	
	
	
	
	1ኛ ሩብ ዓመት
	2ኛ ሩብ ዓመት
	3ኛ ሩብ ዓመት
	4ኛ ሩብ ዓመት

	
	
	
	
	
	
	ሐምሌ
	ነሐሴ
	መስከረም
	ጥቅምት
	ሕዳር
	ታህሳስ
	ጥር
	የካቲት
	መጋቢት
	ሚያዚያ
	ግንቦት
	ሰኔ

	2.2.3
	በየደረጃው በአፈፃፀም ሂደት ለታዩ ችግሮች ተጠያቂነትን  100% ማረጋገጥ፣ 
	2
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	2.3
	ቅንጅታዊ አሰራር ሥርዓት እና አተገባበርን 100% ማሳደግ፣ (ክብደት = 8%)

	2.3.1
	ባለድርሻ አካላትን 1 ጊዜ በመለየት የጋራ እቅድ ማዘጋጀት፣
	3
	በቁጥር
	1
	1
	
	 1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.3.2
	እቅዱን ለማሳካት በአፈፃፀም ሂደት 4 ጊዜ  የጋራ ግምገማ ማድረግ፣
	3
	በቁጥር
	4
	4
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	1

	2.3.3
	በቅንጅታዊ አሰራር ትግበራ የተገኘውን ውጤት የሚያሳይ ሰነድ 1 ጊዜ  ማዘጋጀት፣
	2
	በቁጥር
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	3
	ስትራቴጂክ ግብ 3. የዕቅድ /ሪፖርት ዝግጅት፣ የኢንሼቲቭ ስራዎች አሰራር ሥርዓትን ማጎልበት፣ (ክብደት = 12%)

	3.1
	ወቅቱንና ጥራቱን የጠበቀ ሪፖርት ሰነድ ማዘጋጀትና መላክ እንዲሁም ተናባቢነትን 100% ማረጋገጥ፣ (ክብደት = 3%)

	3.1.1
	ወቅቱንና ጥራቱን የጠበቀ ዕቅድ /ክለሳ ሰነድ 2 ጊዜ በማዘጋጀት በወቅቱ መላክ፣
	1
	በቁጥር
	2
	2
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.2
	ወቅቱንና ጥራቱን የጠበቀ የሪፖርት ሰነድ 12 ጊዜ  ማዘጋጅትና  መላክ፣
	1
	በቁጥር
	12
	12
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	3.1.3
	ከተቋም እስከ ሰራተኞች ያለውን እቅድ እና አፈፃፀምን 100% ማናበብ፣
	1
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	3.2
	በተቋማት የስራ አመራር ስርዓት ውጤታማነትን 100% ማረጋገጥ፣ (ክብደት = 3%)

	3.2.1
	ለስራ የሚያስፈልጉ ግብዓቶች፣ ደንቦችና መመሪያዎችን ለማረጋገጥ ድጋፍና ክትትል በማድረግ የተገኘውን ውጤታማነት 4 ጊዜ ማረጋገጥ፣  
	1
	በቁጥር
	4
	4
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	1

	3.2.2
	በየሩብ ዓመት አፈፃፀም  ከክፍለ ባለሙያዎች  ጋር በጋራ ስራ መገምገምና  የተገኘውን ውጤት 4 ጊዜ ማረጋገጥ፣
	1
	በቁጥር
	4
	4
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	1

	ተ.ቁ
	ስትራቴጂክ  ግቦች ፣ ዋና ዋና  ተግባራት እና ዝርዝር ተግባራት
	ክብደት
	መለኪያ
	የ2017 በጀት ዓመት አፈፃፀም (መነሻ)
	የ2018 ዓ.ም  ዒላማ
	የሚከናወንበት ጊዜ (በየሩብ ዓመትና በወራት)

	
	
	
	
	
	
	1ኛ ሩብ ዓመት
	2ኛ ሩብ ዓመት
	3ኛ ሩብ ዓመት
	4ኛ ሩብ ዓመት

	
	
	
	
	
	
	ሐምሌ
	ነሐሴ
	መስከረም
	ጥቅምት
	ሕዳር
	ታህሳስ
	ጥር
	የካቲት
	መጋቢት
	ሚያዚያ
	ግንቦት
	ሰኔ

	3.2.3
	በተለያዩ ዘዴዎች የተቋምን እቅድና አፈፃፀም ለባለድርሻ አካላትና ለተገልጋይ 100% ማስተዋወቅና ማሳተፍ፣
	1
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	3.3
	የበጀት አጠቃቀም አሰራርንና ውጤታማነትን 100% ማሻሻል፣(ክብደት = 2%)

	3.3.1
	የተመደበ በጀት 100% በአግባቡ ሥራ ላይ ማዋል፣ 
	1
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	3.3.2
	ከተለያዩ አገልግሎቶች 195000 ብር ገቢ መሰብሰብ፣
	1
	በብር
	149973
	195000
	13200
	14000
	16780
	16780
	16780
	16780
	16780
	16780
	16780
	16780
	16780
	16780

	3.4
	የወጣቶችና የሴቶች ማህበራዊ ተሳታፊነትንና ተጠቃሚነትን 100% ማሳደግ፣ (ክብደት = 4%) 

	3.4.1
	100% የተቋሙ ሠራተኞች የህፃናት ማቆያ አገልግሎት ተጠቃሚ እንዲሆኑ ማሳደግ፣
	1
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	3.4.2
	የሴቶች ተሳትፎና ተጠቃሚነትን 50% ማረጋገጥ፣
	1
	በመቶኛ
	50%
	50%
	50%
	50%
	50%
	50%
	50%
	50%
	50%
	50%
	50%
	50%
	50%
	50%

	3.4.3
	የወጣቶች ተጠቃሚነትን 60% ማድረስ፣
	1
	በመቶኛ
	60%
	60%
	60%
	60%
	60%
	60%
	60%
	60%
	60%
	60%
	60%
	60%
	60%
	60%

	3.4.4
	100% ለአካል ጉዳተኛ፣ ሠራተኞችና ተገልጋዮች ምቹ የስራ ሁኔታና ቦታን መፍጠር፣
	1
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	        የተቋሙ አበይት ተግባራት ክብደት 38%

	4
	ስትራቴጂክ ግብ 4. ዘመናዊ፣ ተደራሽና ቀልጣፋ የንግድ ምዝገባና ፈቃድ አገልግሎትን መስጠት፣ ( ክብደት = 34%)

	4.1
	የንግድ ምዝገባና ፈቃድ አገልግሎት አሰጣጥ ስርዓትን በማሻሻል የፀና የንግድ ስራ ፈቃድ ያላቸው ነጋዴዎች ከ 440,697 ወደ 509,258 ማሳደግ፣ (ክብደት = 22%)

	ተ.ቁ
	ስትራቴጂክ  ግቦች ፣ ዋና ዋና  ተግባራት እና ዝርዝር ተግባራት
	ክብደት
	መለኪያ
	የ2017 በጀት ዓመት አፈፃፀም (መነሻ)
	የ2018 ዓ.ም  ዒላማ
	የሚከናወንበት ጊዜ (በየሩብ ዓመትና በወራት)

	
	
	
	
	
	
	1ኛ ሩብ ዓመት
	2ኛ ሩብ ዓመት
	3ኛ ሩብ ዓመት
	4ኛ ሩብ ዓመት

	
	
	
	
	
	
	ሐምሌ
	ነሐሴ
	መስከረም
	ጥቅምት
	ሕዳር
	ታህሳስ
	ጥር
	የካቲት
	መጋቢት
	ሚያዚያ
	ግንቦት
	ሰኔ

	4.1.1
	2500 አዲስ የድርጅት ስም አገልግሎት መስጠት፣
	2
	በቁጥር
	2400
	2500
	193
	193
	285
	285
	205
	235
	185
	185
	185
	185
	185
	179

	4.1.2
	250 የንግድ ስም ማሻሻያ አገልግሎት፣
	1
	በቁጥር
	250
	250
	20
	20
	20
	20
	25
	25
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	ተ.ቁ
	ስትራቴጂክ  ግቦች ፣ ዋና ዋና  ተግባራት እና ዝርዝር ተግባራት
	ክብደት
	መለኪያ
	የ2017 በጀት ዓመት አፈፃፀም (መነሻ)
	የ2018 ዓ.ም  ዒላማ
	የሚከናወንበት ጊዜ (በየሩብ ዓመትና በወራት)

	
	
	
	
	
	
	1ኛ ሩብ ዓመት
	2ኛ ሩብ ዓመት
	3ኛ ሩብ ዓመት
	4ኛ ሩብ ዓመት

	
	
	
	
	
	
	ሐምሌ
	ነሐሴ
	መስከረም
	ጥቅምት
	ሕዳር
	ታህሳስ
	ጥር
	የካቲት
	መጋቢት
	ሚያዚያ
	ግንቦት
	ሰኔ

	4.2
	የንግድ ተቋማት ዋስትና፣ የካፒታል ዕቃዎች ኪራይ እና ውል ምዝገባ ተጠቃሚዎች ከ99% ወደ 100% ማድረስ፣ (ክብደት = 7%)

	4.2.1
	100% አዲስ የንግድ ተቋማት ዋስትና ምዝገባ አገልግሎት መስጠት፣ 
	1
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	4.2.2
	100% የንግድ ተቋማት ዋስትና ምዝገባ ማሻሻያ አገልግሎት መስጠት፣ 
	1
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	4.2.3
	100% የንግድ ተቋማት ዋስትና ስረዛ አገልግሎት መስጠት፣ 
	1
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	4.2.4
	100% የካፒታል ዕቃዎች ኪራይ ምዝገባ አገልግሎት መስጠት፣ 
	1.5
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	4.2.5
	100% የካፒታል ዕቃዎች ዉል ምዝገባ አገልግሎት መስጠት፣ (65)
	1.5
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	4.2.6
	100% የካፒታል ዕቃዎች ውል ስረዛ አገልግሎት መስጠት፣ (1)
	1
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	4.3
	የአክሲዮን፣ የነጋዴ፣ የሸማቾች መብት ጥበቃና የዘርፍ ማህበራትን በማጠናከር ሚናቸውን ከ98% ወደ 100% ማሳደግ፣ (ክብደት = 5%)

	4.3.1
	100% የንግድ አክሲዮን ማህበራትን መረጃ ማደራጀት፣
	1
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	4.3.2
	75 የንግድ አክስዮን ማህበራትን ክትትልና ድጋፍ ማድረግ፣
	1
	በቁጥር
	65
	75
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	7
	6
	7
	7
	6
	6

	4.3.3
	አክሲዮን ማህበራት የሚያቀርቡትን ቅሬታ 100% መፍታት፣
	1
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	ተ.ቁ
	ስትራቴጂክ  ግቦች ፣ ዋና ዋና  ተግባራት እና ዝርዝር ተግባራት
	ክብደት
	መለኪያ
	የ2017 በጀት ዓመት አፈፃፀም (መነሻ)
	የ2018 ዓ.ም  ዒላማ
	የሚከናወንበት ጊዜ (በየሩብ ዓመትና በወራት)

	
	
	
	
	
	
	1ኛ ሩብ ዓመት
	2ኛ ሩብ ዓመት
	3ኛ ሩብ ዓመት
	4ኛ ሩብ ዓመት

	
	
	
	
	
	
	ሐምሌ
	ነሐሴ
	መስከረም
	ጥቅምት
	ሕዳር
	ታህሳስ
	ጥር
	የካቲት
	መጋቢት
	ሚያዚያ
	ግንቦት
	ሰኔ

	4.3.4
	የንግድ አክሲዮን ማህበራትን በክትትል የተገኘባቸውን ክፍተት 100% ማስተካከላቸውን ማረጋገጥ፣
	1
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	4.3.5
	የንግድ ህጉን ጠብቀው በማይሰሩ የአክሲዮን ማህበራት ላይ 100% አስተዳደራዊ እርምጃ እንዲወሰድ ማድረግ፣
	1
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	5
	ስትራቴጂክ ግብ 5. የጥናት፣ የምርምር፣ ፕሮሞሽን እና የመረጃ አሰራር ስርዓትን በማሳደግ የንግድ ስርዓቱን ማዘመን፣ (ክብደት = 4%)

	5.1
	የንግድ አሰራሮችን ለማሻሻል ወቅታቸውን የጠበቁና ችግር ፈቺ ጥናቶች ከ2 ወደ 4 ማሳደግ፣ (ክብደት = 4%) 

	5.1.1
	100% የንግድ ነክ መረጃ አገልግሎት በክፍያ መስጠት፣ (200)
	1
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	5.1.2
	100% የንግድ ነክ መረጃ አገልግሎት ያለክፍያ መስጠት፣ (150)
	1
	በመቶኛ
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	5.1.3
	1 ጊዜ የመረጃ ጥራት አመላካች ሰነድ በማዘጋጀት መለካት፣
	1
	በቁጥር
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 

	5.1.4
	2 ጊዜ የንግድ መረጃዎችን መሰብሰብ፣ ማደራጀት፣ መተንተንና ማሰራጨት፣
	1
	በቁጥር
	2
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 





6.3 የ2018 በጀት ዓመት የእቅድ ማስፈፀሚያ በጀት
በ2018 በጀት ዓመት የተያዘውን ግብ በውጤታማነት ለመፈፀም የተያዘው በጀት በደመወዝና በስራ ማስኬጃ እንደሚከተለው በሰንጠረዥ ተተንትኗል፡፡
	በጀት ዓመት
	ደመወዝና ስራ ማስኬጃ

	2018
	9078979



6.4 ለግቦች ስኬት የተቀመጡ ታሳቢዎች
የ2018 በጀት ዓመት እቅድ በታቀደው ልክ መፈፀም እንዲቻል የሚከተሉት ታሳቢዎች ተቀምጠዋል
· የተቋሙን አመራርና ፈፃሚዎችን በአመለካከትና በክህሎት የማብቃት ስራ መስራት፣
· በተቋሙ የሚገኙ ግብዓቶችን በተገቢው መንገድ መጠቀም፣
· አዳዲስ አሰራሮችንና ቴክኖሎጂን ተግባራዊ ማድረግ፣
· ችግር ፈቺ ክትትል፣ ግምገማና ግብረ-መልስ ሥርዓትን መተግበር፣
· በተቋሙ አናቂ የሆኑትን ተግባራት በጥናት መለየትና መፍታት፣
· ተቋሙን ለአገልጋይና ለተገልጋይ ምቹ ማድረግ፣
· ጥብቅ የግንኙነት ሰንሰለት እንዲኖር መስራት፣
ክፍል ሰባት
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7.1 ስጋቶች
· በተቋም ተግባራዊ የተደረጉ ቴክኖሎጂዎች ከአቅም በላይ ለሚፈጠር ችግር የሚመለከታቸው አካላት በወቅቱ ያለመፈታት፣
· የመንግስታዊ ተቋማት የአገልግሎትና ድጋፍ አሰጣጥ ቀልጣፋና ውጤታማ አለመሆን፣
7.2 የመፍትሄ አቅጣጫዎች
· ሁሉን አቀፍ የአቅም ግንባታ ሥራዎችን አጠናክሮ ማስቀጠል፣
· የዘርፉን አሠራርና አደረጃጃት ማጠናከር፣
· ከባለድርሻ ተቋማት እና የንግድ አደረጃጀቶች ጋር ያለውን ቅንጅት ማጠናከር፣
· የንግድ ተዋናዮችን አቅም በማጎልበት ተሳትፏቸውን ማሳደግ፣
· በተቋሙ የሚሰጡ አገልግሎቶችን ማዘመን፣
·  አስተማማኝና ዘመናዊ የንግድ መረጃ ሥርዓት መገንባት፣
· 
ክፍል ስምንት
8. የክትትልና ግምገማ ስርዓት
8.1. የክትትልና ድጋፍ አግባብነት
ለአንድ ዕቅድ መሳካት ወሳኝነት ያለው ጉዳይ በየደረጃው ተግባራዊ የሚደረገው ክትትልና ድጋፍ ሥርዓትን በተገቢው መዘርጋት ሲቻል ነው። በዚህ መሰረት በየደረጃው ጠንካራና ችግር ፈቺ ክትትልና ድጋፍ በማድረግ በተቋሙ እቅድ ግቦች ስራዎቻችን የተሻሉ አፈፃፀሞች እንዲኖሩን የማድረግ አቅጣጫ መከተል ይገባናል። የክትትልና ድጋፍ አግባባችን ከታች የተቀመጡ 3ቱንም አግባቦች በተከተለና በተቀናጀ መንገድ ይፈፀማል፡፡
8.2  ሪፖርት 
የሪፖርት ልውውጥ ስርዓታችን በፁሑፍ በቋሚነት ይፈፀማል፣ ለወርሃዊ፣ ሩብ ዓመት፣ ግማሽ ዓመትና ዓመታዊ ሪፖርት እየተገመገመ በየደረጃው የፁሑፍ ግብረ-መልስ ይሰጣል፡፡
	የሚሰበሰቡ መረጃዎችና የሚሸፍኑት ጊዜ
	የስራው ባለቤት መጠሪያ

	
	የሪፖርቱ ይዘት
	ሪፖርቱ የሚቀርብለት አካል

	
ወርሃዊ፣ የሩብ አመት፣ የ6 ወር፣   የ9 ወርና አመታዊ ሪፖርት
	የዕቅዱን ስኬቶች እና ውጤቶችን ያካትታል፣ በተጨማሪም ዘርፈ ብዙ ጉዳዮችን፣ የበጀት  ዓመቱ ውጤታማነት፣ ተግዳሮት፣ የሌብነትና ብልሹ አሰራር አፈፃፀም፣ የለውጥ እና የመልካም አስተዳደር አፈፃፀምን ማካተት፡፡
	ንግድ ፅ/ቤትና የአዲስ አበባ ከተማአስተዳደር ንግድ ቢሮ የንግድ ምዝገባና ፈቃድ ዳይሮክቶሬት  


8.3 የመድረክ ግምገማ
የመድረክ ግምገማዎች በተቆጠረ አግባብ ስራ የሚገመገምባቸው፣ የተሰራና ያልተሰራ የሚለይባቸው፣ እርስ በርስ ተሞክሮ ልውውጥ የሚደረግባቸው መድረኮች መሆን አለባቸው፡፡ የመድረክ ግምገማ ስርዓታችን በዘፈቀደ የማይመራ፣ ያልተንዛዛ፣ በዋና ዋና ጉዳዮች ላይ መግባባት ላይ በመድረስ ቀጣይ ተልዕኮ የሚወሰድባቸው ሊሆኑ ይገባል፡፡
8.4 የሚደረግ ድጋፍ 
ለቡድኑ  ባለሙያዎችና  በየወሩ ወቅቱን የሚመጥን  ቼክ-ሊስቶች በማዘጋጀት  የመደገፍ ስራ ትኩረት ይሰጠዋል፡፡ ግብረ-መልስ አቅም በሚሆን መልኩ ለባለሙያዎቹ ቀርቦ ውይይት ይደረግበታል፡፡

8.5 የግምገማ ስልቶች
[bookmark: _Toc174127473][bookmark: _Toc200534357]በ2018 በጀት ዓመት የታቀዱትን ግቦች በተያዘላቸው ጊዜና የአፈጻፀም ደረጃ ውጤታማ ማድረግ እንዲቻል ከባለሙያዎች ጋር በየሩብ ዓመቱ የአፈፃፀም ግምገማ በማድረግ ተልዕኮ አፈፃፀም በማየት አቅጣጫ በማስቀመጥ ይሆናል፡፡
ክፍል ዘጠኝ
[bookmark: _Toc200534358]9. ማጠቃለያ
የልደታ ክፍለ ከተማ ንግድ ፅ/ቤት  በ2017 በጀት ዓመት ሰፋፊ የልማትና መልካም አስተዳደር እንዲሁም በሌብነትና ብልሹ ላይ ስራዎችን በማከናወን የከተማውን ህብረተሰብ ተጠቃሚነት ለማረጋገጥ የተለያዩ ስልቶችን ቀይሶ ተግባራዊ ሲያደርግ ቆይቷል፡፡ ከዚህ ውስጥ አንዱና ዋነኛ ትኩረት ተሰጥቶት የተሰራው የንግድ ምዝገባና ፈቃድ አገልግሎት አሰጣጥ በማዘመንና የተሻለ አገልግሎት እንዲሰጥ በማሰብ ከአደረጃጀትና ቴክኖሎጂ አጠቃቀም ጀምሮ ሰፋፊ ስራዎች የተሰራበት የበጀት ዓመት ነበር፡፡ በመሆኑም ይንንን የተሳለጠ አገልግሎት ለማስቀጠልና የበለጠ በማሻሻል የተገልጋዩን እርካታ ማሳደግ ተገቢ በመሆኑ ይህንኑ አሰራር ማስቀጠል በየደረጃ ያለው አመራር እና ባለሙያ ጭምር በቁርጠኝነት መትጋት ይጠበቅብናል፡፡ 
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