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1.1. ማጠቃለያ (Excutive Summary)
የልደታ ክፍለ ከተማ ንግድ ፅ/ቤት የንግድ ምዝገባና ፈቃድ ደንበኞች አገልግሎት ቡድን  በክፍለ ከተማዋ ፍትሃዊ፣ ፈጣንና ቀልጣፋ የንግድ ሥርዓትን በማስፈን የከተማውን ነዋሪ ተጠቃሚ ለማድረግ የተለያዩ አማራጮችን እየተጠቀመ ሲሆን የንግድ ማህበረሰብ በፍትሃዊነት የሚሰራበት ምቹ ምህዳርን በማመቻቸትና በቀላሉ ወደ ንግድ ሥርዓት  የሚገባበትን  ሥርዓት በመዘርጋት የአገልግሎት አሰጣጡን በማቀላጠፍ ከፍተኛ እንቅስቃሴዎችን በማድረግ ላይ ይገኛል፡፡ 
በተቋሙየሚሰጡአገልግልቶችንፈጣንናቀልጣፋለማድረግእንዲያስችልምበተቋሙየሚገኙአናቂአሰራሮችንናአሳሪህጎችንነቅሶበማውጣትለተገልጋዩህብረተሰብግልጸኝነትንበተላበሰመልኩአገልግሎትእንዲያገኝአቅምየሚሆንአሰራሮችንምተግባራዊእያደረገይገኛል፡፡
በአጠቃላይ ፅ/ቤቱ የሚሰጣቸውን አገልግልቶች በማዘመንና ተደራሽና ፈጣን አገልግሎት ለመስጠት ይረዳው ዘንድ በተቋሙ ያሉትን አሰራሮችን በመለየትና አናቂና አሳሪ አሰራሮች በመፍታት፣ ችግር ፍቺ አሰራሮችን በመዘርጋትና ቴክኖልጂን ተግባራዊ በማድረግ የተቋም ግንባታ ላይ ትኩረት አድርጎ እየሰራ ይገኛል፡፡ በየደረጃው የሚስተዋለትን የንግድ ህገ ወጥነትንና ብልሹ አሰራሮችን በመከላከል ፍትሃዊና ፈጣን አገልግሎት ለመስጠትም ውጤታማ ስራዎች ለመስራት ተችሏል፡፡
በየደረጃው   የሚገኙ  የስራ  ኃላፊዎች  እና  ፈጻሚ   አካላት  ለልማት  ዕቅድ  መሳካት  ከፍተኛ  የሆነ ቁርጠኝነት  እና  መነሳሳት  መኖሩ፤  የአገልግሎት  አሰጣጡ  ቴክኖልጂ  ተኮር  እየሆነ  መምጣቱ፣ ለአገልግልት አሰጣጥ ቅልጥፍና ማነቆ ለሆኑ ጉዳዮች አሰራር እየተዘረጋ መምጣቱ፣ ሊያሰራ የሚችል ሰው ኃይል ስምሪት መኖሩ፣ የቅንጅታዊ ስራዎች ከጊዜ ወደ ጊዜ እየተሻሻለ መምጣታቸው፣  የንግዱ ማህበረሰብ ተሳትፎ እያደገ መምጣቱ፣ ተቋሙን ለሌብነትና ብልሹ አሰራር ምቹ እንዲይሆን ለማድረግ ያለው የአመራሩ ቁርጠኝነት ከምን ጊዜውም በላይ የተሻለ መሆኑ ተግባራቶችን በተያዘለት የጊዜ ገደብ ማከናወን ተችሏል።
በእቅድትግበራው ውጤታማነት ላይ የሚያጋጥሙ ስጋቶችን ቀድሞ በመተለምለመፍታት በተቀመጠው መሰረት ማከናወን መቻሉ፡፡ የተቋሙሌብነትና ብልሹ አሰራር ተጋላጭ የመሆን እድል ሰፊ መሆኑ፣ የንግድ ህገ ወጥነት ፍትሃዊ የንግድ ሚዛኑን እያዛባ መሆኑ በስጋትነት ከሚጠቀሱ ጉዳዮች ዋና ዋናዎቹ ናቸው።
በመጀመሪያ  የንግድ   ስርዓቱን በማዘመንና በአፈጻጸም ሂደት የተፈጠሩትን ተጋላጭነት  መግታት የሚያስችሉ አሰራሮችን በመዘርጋት የአገልግሎት አሰጣጥ ጥራትና ቅልጥፍና ማሳደግ ተችሏል፣ ቴክኖልጂን በመጠቀም  የኦንላይን  አገልግሎት  መስጠት ተችሏል፣  የተቋሙ  አመራሮችና  ሰራተኞችን  ለስራ የሚያነሳሳ ስልጠናና የግንዛቤ ማስጨበጫዎችን መስጠት ተችሏል፣ ቅንጅታዊ አሰራርን ከነበረው ባደገ መልኩ በማጠናከር፣ የህግ  የበላይነትን  በማረጋገጥ  ሌብነትና  ብልሹ  አሰራር እንዲሁም የንግድ ህገ-ወጥነትን ላይ አስተማሪ እርምጃ መውሰድ ጠንካራና ችግር ፍቺ ድጋፍና ክትትል ማድረግ ስጋቶችን ለመከላከል እንዲረዳ ተግባራዊ ማድረግ ተችሏል፡፡
የአፈፃፀም  ክትትል፣  ድጋፍ፣  ግምገማና  የምዘና  ስርዓት  በቢሮው  የተነደፈ  የስትራቴጂካዊ  የልማት ዕቅድችን በተሻለ መልኩ ለማከናወን ተችሏል፡፡ በመሆኑም የጽ/ቤቱን የ2017 በጀት ዓመት    በተገቢው  ሁኔታ  አፍፃፀሙን  መከታተል መገምገምና  ግብረ-መልስ መስጠት  የታቀደለትን  የልማት  ስራዎች  በታቀደው  ጊዜ  በማከናወንም  ሆነ  ያለውን  ውስን  ሃብት በአግባቡ በመጠቀም ዘላቂና አስተማማኝ ውጤት ለማስመዝገብ ተችሏል፡፡ የ2018 በጀት ዓመት ዕቅድን የአፈፃፀም ሂደት በታቀደ መርሀ-ግብር ለመከታተልና ችግሮች ሲከሰቱ ተገቢውን ማስተካከያ ወይም ለውጥ በወቅቱ በማድረግ የታለመውን ውጤት ለማምጣት አስቻኳይ ሁኔታን መፍጠር ተችሏል፡፡




1.2. መግቢያ
በልደታ ክፍለ ከተማ ንግድ ፅ/ቤት የንግድ ምዝገባና ፈቃድ ደንበኞች አገልግሎት ቡድን በእቅድ ደረጃ ያስቀመጣቸውን ግቦች በማሳካት የንግዱን ስርዓት ዘመናዊ፣ፍትሃዊና ቀልጣፋ እንዲሁም ተደራሽ ለማድረግ በ2018 በጀት ዓመት እቅድ አቅዶ ወደ ስራ ገብቷል፡፡ በዚህ መሠረትም በንግድ ዘርፍ የሚስተዋሉትን ዘርፈ ብዙ ችግሮችን ከመቅረፍ አኳያ ለባለሙያ  እቅድ በማውረድ እና አፈፃፀሙን በመከታተል የተፈለገውን ውጤት ለማምጣት ተቀናጅቶ እና ተናቦ ተግባሮችን ሲያከናውን መጥቷል፡፡

ስለሆነም በ1ኛ ሩብ አመት  ሊከናወኑ ከታቀዱት ዋና ዋና ግቦችና ተግባራት ውስጥ ከቡድን አስከ ባለሙያ  እቅድ እንዲዘጋጅ ማድረግ፣በየደረጃው ለሚገኙ አመራሮች እና ባለሙያዎች በእቅዱ ዙሪያኦረንቴሽንናየግንዛቤማስጨበጫ ስልጠና መስጠት፣ለንግድ ድርጅቶች የዋስትና ምዝገባ፣ ማሻሻያና  የስረዛ አገልግሎትመስጠት ማከናወን የተቻለ ሲሆን የንግድ አክሲዮን ማህበራትን ተጠቃሚነት ከማሳደግ አንፃርም የክትትልናድጋፍ ስራ ማካሄድ፣ የካፒታል እቃ ውል ምዝገባ  ማድረግ ፤የንግድ አክሲዮን ማህበራትለሚያቀርቡትየምክርጥያቄዎች ምላሽ መስጠት፣የንግድ አክሲዮን ማህበራት የሚያቀርቡትን ቅሬታ መፍታት እንዲሁም በመረጃ ዙሪያ ለሚቀርቡ ጥያቄዎች አገልግሎት መስጠት የመሳሰሉ ዋና ዋና ተግባራት ማከናወን ተችሏል፡፡ በመሆኑም በ1ኛ ሩብ አመት  ውስጥ የተከናወኑ ዝርዝር የሥራ አፈፃፀም ሪፖርት በተመለከተ ከዚህ በታች እንደሚከተለው ተዘጋጅቶ ቀርቧል፡፡







1.3. የተቋሙራዕይ፣ተልዕኮእናእሴቶች
  1.3.1. የተቋሙራዕይ (Vision)
በ2022 ዓ.ም የአዲስ አበባ ከተማ ዘመናዊ፣ ፍትሃዊና ተወዳዳሪ የንግድ ማዕከል ከሆኑ የአፍሪካ ከተሞች ግንባር ቀደም ከተማ ሆና ማየት፡፡
  1.3.2. የተቋሙተልዕኮ (Mission)
በአዲስ አበባ ከተማ አስተዳደር የከተማውን ህብረተሰብ ተሳትፎ በማጠናከር፣ በዘመናዊ የመረጃ ቴክኖሎጂ በመታገዝ እና የንግድ ምዝገባና ፈቃድ አሰራር በማዘመን፣ ደረጃዎችን የጠበቁ የግብይት ማዕከላትን በማስፋፋት፣ ጠንካራ የክትትልና ቁጥጥር ስርዓት በመዘርጋት እና የሸማቾችን መብትና ጥቅም በማስጠበቅ ፍትሃዊ ግብይትን ማስፈን፤ 
   1.3.3. የተቋሙእሴቶች (Values)
· መብቃት/ማብቃት
· ተግባራዊነት
· ሙያዊነት
· ሥነ-ምግባራዊነት
· መልካም ስብዕና
· አዎንታዊነት
· ትብብርና ቅንጅት
· የቴክኖሎጂ ተጠቃሚነት

1.4. የሪፖርቱ ዓላማዎች
የዚህ ሪፖርት ዋና የተቋሙን ተልዕኮ ለማሳካት የሚያስችሉ ግቦች፣ ዓላማዎች እና ዝርዝር ተግባራትን በተገቢው በመለየት፣ ዘመናዊ የአሰራር ስርዓት በመዘርጋትና ተግባራዊ በማድረግፍትሃዊ፣ቀልጣፋ፣ውጤታማእናከሙስናና ብልሹ አሰራር የጸዳ አገልግሎት በመስጠት የህብረተሰቡን ተጠቃሚነት ማረጋገጥ ሲሆን የሚከተሉት ዝርዝር ዓላማዎች አሉት፡፡ 
1. የንግዱንናየሸማቹንህብረተሰብግንዛቤበማሳደግና በልማት ስራዎች በንቃት በማሳተፍአስተዋጽዖቸውን ማሳደግ
2. ቴክኖሎጂዎችንበመጠቀምዘመናዊየንግድአሰራርበመዘርጋትበውድድርላይየተመሠረተናፍትሃዊየንግድአሰራርስርዓትማስፈን፤




1.5. የሪፖርቱ አስፈላጊነት
የተቋሙን የአምስት አመት ስትራቴጂክ እቅድ መነሻ በማድረግና በባለፈው አመት አፈጻጸም የነበሩ ጉድለቶች በመለየት በ2018 በጀት አመት መከናወን የሚገባቸውን ተግባራት በዝርዝር በማስቀመጥበተቀናጀናበተደራጀመንገድለመፈጸምየሚያስችልየተጠናከረየአሰራርስርዓትመዘርጋት ያስፈልጋል፡፡በመሆኑምይህንሪፖርትያስፈለገበትመሰረታዊምክንያትእንደሚከተለውተመላክቷል፡፡
1. የፅ/ቤታችን  የንግድ ስርዓት ዘመናዊ፣ ፍትሃዊ እና በውድድር ላይ የተመሰረተ በማድረግ የሸማቹን ህብረተሰብ ተጠቃሚነት ለማረጋገጥ፣ 
2. የተቋሙን አገልግሎት አሰጣጥ ጥራትና ቅልጥፍና በመጨመር የተገልጋይን እርካታ ለማሳደግ፣
3. በተቋማችን በሚስተዋሉ የመልካም አስተዳደርና የብልሹ አሰራር ችግሮችን በመለየት ለመፍታት፣
ክፍል ሁለት
2. የአደረጃጀቶች የውይይት ጊዜ፣እቅድ ኦረንቴሽን፣የሪፖርት ግምገማ እናየቁልፍ ስራዎች ግቦች እና ተግባራትአፈፃፀምን በተመለከተ
2.1 የአደረጃጀቶች የውይይት ጊዜና ውይይት
	የተቋሙእርከን
	የፕሮሰስ ካውንስል ውይይት ሁኔታ
	መደራጀት  ያለበት
የሰውኃይል
ብዛት
	የተደራጀ   አቻ      ፎረም    ብዛት
	የተደራጀ አቻ ፎረም የሰው ሃይል በፆታ
	የአቻ ፎረም ውይይት ሁኔታ

	
	ብዛት
	እቅድ
	ክንውን
	
	
	ወንድ
	ሴት
	ድምር
	እቅድ
	ክንውን
	አፈፃፀም በ%

	ማዕከል
	-
	-
	-
	
	
	
	
	
	
	
	

	ክ/ከተማ
	
	
	
	14
	2
	7
	7
	14
	12
	12
	100%

	ወረዳ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




በንግድምዝገባናፈቃድደንበኞችአገልግሎትቡድንስርያሉሁሉምፈፃሚዎችበአቻሠራተኞችፎረምአደረጃጀትየታቀፉሲሆንበቡድኑሁለትየአቻፈረምአደረጃጀትመፍጠርተችሏል፡፡በመሆኑምየተሰጠውንተልዕኮበብቃትለመወጣትየሚስችልመዋቅራዊአደረጃጀትበመጠቀምተቋማዊሪፎርምማድረግመቻሉበጥንካሬየሚታይሲሆንበየደረጃውባለውመዋቅርበጥናቱመሠረትበቂየሰውሃይልበመመደቡበአመራሩናበፈፃሚውየነበረውየጠባቂነትመንፈስእንዳይፈጠር ከማድረጉምበላይ ክ/ከተማ ደረጃ የስራ ጫና የቀነሰ በመሆኑ የተቋሙ አፈፃፀም ላይ አዎንታዊ ተፅእኖ አሳድሯል፡፡በመሆኑም ክ/ከተማ ያሉ ፈፃሚዎችን በአግባቡ በማደራጀት እና በመጠቀም የተቋሙን ተልዕኮ በተሟላ መልኩ ተግባራዊ በማድረግ፡፡
የመጣለውጥን በተመለከተ፡-
· የስራ  ሰዓት አጠቃቀም እየተሻሻለ መምጣቱ፣
· ስራዎችን በተቀመጠላቸው ጊዜና ሰዓት ማከናወን መቻሉ፣
· በሚሰጠው የንግድ ምዝገባና ፈቃድ ኦን ላይን አገልግሎት ሁሉንም ባለሙያ አሳታፊ ማድረግ መቻሉ፣
· የABC ስራዎች ተግባራዊ መደረጋቸው፣
· ሊያጋጥሙ የሚችሉ ችግሮችን በፍጥነት መፍትሔ እየሰጡ መሄድ መቻሉ፣
· የአቻሠራተኞችፎረምየውይይትመድረክበቋሚነትማከናወንመቻሉ፣
· ስራዎችንበየሳምንቱበሚደረገውየውይይትመድረክላይመገምገምመቻሉ፣
· የአቻ ሠራተኞች ፎረም እርስ በእርስ የመማማርያ መድረክ አድርጎ ማሰብ መቻሉ፣
· ሠራተኛው በእቅድ የሚመራመሆኑ፣
· የደንበኞች እርካታን ለማሳደግ በእኔነትስሜት ስራቸውን መስራት መቻላቸው፣
· የመደበኛ ስራዎች የእቅድ አፈፃፀም መሻሻል  ማሳየቱ፣
2.2 አደረጃጀቶች የሪፖርት ግምገማ
 በውይይቱ የመጣ ለውጥ፣ 
1. [bookmark: _GoBack]ከህዝብ ክንፍ አንፃር፣ 
1.1. በመድረኮች ማለትም በእቅድ አፈፃፀም ግምገማ ሂደት በእውቀት መጠየቅ መቻሉ፣
1.2. የአክሲዮን ማህበራት ስለ አሰራራቸው ማሻሻያ ማድረጋቸው፣
1.3 ለባለሙያ ያላቸው አመለካከት መቀየሩ
1.4 በተሰጣቸው ግብረ መልስ መሰረት ለማስተካከል  ዝግጁ መሆናቸው  
2. ከአመራር አንፃር፣
2.1. አመራሩ ለባለሙያው ድጋፍ ማድረጉ፣
2.2. በእቅዱ መሠረት ስራዎችን መገምገምና ማስገምገም መቻሉ፣
2.3. ለንግዱ ማህበረሰብ መረጃ መስጠት መቻሉ፣
2.4. በዘርፉ የሚታውን የብልሹ አሰራርን መታገል መጀመሩ፣


3. ከባለድርሻ አካላት አንፃር፣
3.1. የትስስር ሰነዱን ከመፈራረም ጀምሮ ስራዎችን በጋራ በመስራት በጋራ ዓላማ ላይ ተመሳሳይ እውቀት መጨበጣቸውና ለንግዱ ማህበረሰብ ማስተላለፍ መቻሉ፣
3.2. በእቅድ አፈፃፀም ግምገማ ሲጠሩ የመገኘት ባህል መዳበሩና ስራዎችን በእኔነት ስሜት መገምገም መቻሉ፣
3.3.በዘርፉ የሚታውን የብልሹ አሰራርን መታገል መጀመሩ፣
4. ከፈፃሚ አንፃር፣
4.1. ፈፃሚው ስለሚሰራው ስራ ግልፀኝነት በመፍጠሩ ለንግዱ ማህበረሰብ እገዛ ማድረጉ፣
4.2. በየጊዜው ወቅቱ የሚጠይቀውን አገልግሎት በአግባቡ መስጠት መቻሉ፣በዘርፉየሚታየውን የብልሹአሰራርን መታገል መጀመሩ፣
4.3.  ለለውጥ ዝግጁ መሆኑ 

ክፍል ሶስት
[bookmark: _Toc111122142][bookmark: _Toc109553126]3.የቁልፍ ስራዎች ግቦች እና ተግባራትአፈፃፀም
ግብ 1.የተቋም ግንባታና የአገልግሎት አሰጣጥ ውጤታማነት ማሳደግ፣
ዓላማ 1.አገልግሎት አሰጣጥን በማሻሻል እርካታን ከ85% ወደ100% ማሳደግ፣
ተግባር1.በተቋም የሚሰጡ አገልግሎቶችን በተቀመጠው ስታንደርድ መሰረት100% 
እንዲሰጡ ማድረግ መቻሉ፣
· በየደረጃዉ 9 አገልግሎቶችን በስታንዳርድ መሠረት ለመስጠት ታቅዶ 9 በመፈፀም የእቅዱን 100% ማከናወን ተችሏል፣ 
ተግባር 2.በአገልግሎት አሰጣጥ የሚስተዋሉ ሌብነትና የብልሹ አሰራር ማክሰሚያ ስርዓት 
በመዘርጋት 100% መተግበር መቻሉ፣
ተግባር 3.አገልግሎት በስታንደርድ የማይሰጡ አካላትን100% ተጠያቂ ማድረግ በዚህ ወር 
          የለም፣

ዓላማ 2.ምቹ የስራ አካባቢ በመፍጠር አገልግሎቱን 100% ማሻሻል፣
ተግባር 1.በተቋሙ ምቹ መስተንግዶ ስርዓት በመዘርጋት እንግልት 100% እንዲቀንስ ማድረግ መቻሉ፣
ተግባር 2.ልዩ ድጋፍ ለሚያስፈልጋቸው ተገልጋዮች የአገልግሎት ተደራሽነትን ለማረጋገጥ በአማራጭ መንገድ አገልግሎት 100% መስጠት መቻሉ፣
ዓላማ 3.ብዙሃን መገናኛ አውታሮችን በመጠቀም የአገልግሎት ውጤታማነትን 100% ማረጋገጥ፣
ተግባር 1.ከተገልጋይ በተሰጡ ግብዓቶች መሰረት አገልግሎት -- እንዲሻሻል ማድረግ
ተችሏል፣
ዓላማ 4.ተቋማዊ አቅም ግንባታ ስርዓት በመዘርጋት የሰራተኛውን የመፈፀም አቅም ከ28 ወደ 
48 ማድረስ፣
ተግባር 1.ተቋማዊ የክፍተት ዳሰሳ ስራ በመስራት የሰራተኞችን የባህሪያዊና የቴክኒካል ብቃት 
ክፍተት --ጊዜ መሙላት፣
ተግባር 2.ተቋማዊ የዕውቀት አስተዳደርር ስርዓት በመዘርጋት - ጊዜ ተግባራዊ ማድረግ፣
ዓላማ 5.ተቋማዊ ውጤታማነት በማሻሻል የሰራተኛና ተገልጋይ እርካታን ከ80% ወደ 85% ማሳደግ፣
ተግባር 1.የቀነሰ የተቋሙ የሰራተኛ 100% ቅሬታ መሆኑ፣
ተግባር 2.የሰራተኞች እርካታ ዳሰሳ ጥናት 2 ጊዜ ለመስራት በዚህ ወር ዕቅድ የለም፣
ተግባር 3.የተቋሙ የተገልጋዮች እርካታ ዳሰሳ ጥናት 2 ጊዜ ለመስራት በዚህ ወር ዕቅድ የለም፣
ዓላማ 6.በቴክኖሎጂ ተደግፈው የሚሰጡ አገልግሎቶችን ውጤታማነትን 100% ማሻሻል፣
ተግባር 1.በተቋም ደረጃ በቴክኖሎጂ ተደግፈው የሚሠጡ አገልግሎቶች የመለየት ስራ - ጊዜ 
ለመስራት/በዚህ ወር ዕቅድ የለም፣
ተግባር 2.ቴክኖሎጂ በመጠቀም አገልግሎት አሰጣጡን 100% ተደራሽ ማድረግ ተችሏል፣
ዓላማ 7. የአዳዲስ አሰራርና ፈጠራ ልምዶችን 100% ማሳደግ፣
ተግባር 1.የተቋሙ አፈፃፀምም ላይ አዎንታዊ ተጽዕኖ ሊፈጥሩ የሚችሉ አዳዲስ ፈጠራዎች 
1 ጊዜ እንዲተገበሩ ማድረግ በዚህ ወር ዕቅድ የለም፣
ተግባር 2.የተፈጠሩ አዳዲስ ስራዎች እንዲቀመሩ በማድረግና በተቋም ደረጃ በመግባባት ለስራ 
ክፍሎች 1 ጊዜ የማስፋት ስራ መስራት በዚህ ወር ዕቅድ የለም፣
ተግባር 3.አዳዲስ ስራዎች በመተግበራቸው የተገኙ ተጨባጭ ውጤቶችን 1 ጊዜ ማስፋትበዚህ 
         ወር ዕቅድ የለም ፣
ዓላማ 8. የፈፃሚውን ውጤታማነትን በማሳደግ የአገልግሎት አሰጣጡን 100% ማሻሻል፣
ተግባር 1.ፈፃሚው ራሱን ለማብቃት የሚያደርገውን ጥረት 100% መከታተልና መደገፍ
         ተችሏል፣
ተግባር 2.ሠራተኛውን በስኮርካርድ /በማስረጃ/ የተደገፈ 2 ጊዜ ምዘና ማድረግ በዚህ ወር 
         ዕቅድ የለም፣
ግብ 2. የከተማ መልካም አስተዳደር ችግር መፍታት፣ የአቤቱታ መወሰንና ማስፈፀም አቅም 
      ማጎልበት እና ተቋማዊ የቅንጅት፣ የትብብርና የድጋፍ አሰራር ስርዓትን ማሻሻል፣
ዓላማ 1. የመልካም አስተዳደር ችግሮችን በመፍታት ቅሬታን የመቀነስ አሰራርን 100% 
        ማሳደግ፣
ተግባር 1. በህዝብ የሚነሱና በየደረጃው የተለዩ የመልካም አስተዳደር ችግሮችና የቅሬታ 
ምንጮችን 100% መለየት ተችሏል፣
ተግባር 2.የተለዩ የመልካም አስተዳደር ችግሮችን 100% መፍታት ተችሏል፣

የመልካም አስተዳደር ችግሮች ያሉበት ሁኔታ
· የኔትወርክ ፣ ሲስተምና የመብራት ችግሮች አልፎ አልፎ በየጊዜው እያጋጠሙ ቢሆንም ከሚመለከተው አካል ጋር በመነጋገር የመብራት ችግርን ሙሉ በሙሉ /በጄኔሬተር  በመጠቀም/የተፈታ ሲሆን ሌሎቹ በሂደት የሚስተካከሉ ይሆናሉ፣
· የባለጉዳዩ ቴክኒካል ችግሮችን በተመለከተ በክፍለ ከተማ ያሉ ባለሙያዎች ድጋፍ እያደረጉ እየተሰራ  ይገኛል
· በኢንተርኔት ቤቶች በኦንላይን የአገልግሎት ጥያቄ ለማቅረብ የሚጠየቀው ክፍያ ለተገልጋዮች ቅሬታ ምንጭ ቢሆንም በዚህ ስራ ላይ የተሰማሩትን ሁሉንም አግኝቶ ማወያየት አስቸጋሪ በመሆኑ መፍታት አልተቻለም፣
ተግባር 3.በተገልጋይ ለቀረበ ቅሬታና አቤቱታ አሰራሩን ጠብቆ 100% ምላሽ መስጠት
         ተችሏል፣

ተግባር 4.በተገልጋይ በአንድ ማዕከል ላይ ለቀረበ ቅሬታና አቤቱታ  ከንግድ ቢሮ ጋር በመነጋገር 100% ምላሽ መስጠትተችሏል፣
ዓላማ2.የግልፅነትና ተጠያቂነት ስርዓትን 100% ማሳደግ፣
ተግባር 1.ለሰው ኃይሉ መድረክ በማዘጋጀት ግንዛቤ እና ስርፀት 2 ጊዜ መስጠት በዚህ ወር ዕቅድ የለም፣
ተግባር 2.የተወሰኑ ውሳኔዎች ተግባራዊነትን አፈፃፀም 100% መተግበር ተችሏል፣
ተግባር 3.በየደረጃው በአፈፃፀም ሂደት ለታዩ ችግሮች ተጠያቂነትን 100% ማረጋገጥ
ተችሏል፣
ዓላማ 3. ቅንጅታዊ አሰራር ሥርዓት እና አተገባበርን 100% ማሳደግ፣
ተግባር 1.ባለድርሻ አካላትን 1 ጊዜ በመለየት የጋራ እቅድ ማዘጋጀት ተችሏል፣
ተግባር 2. እቅዱን ለማሳካት በአፈፃፀም ሂደት 4 ጊዜ የጋራ ግምገማ ማድረግ በዚህ ወር ዕቅድ 
         የለም፣
ተግባር 3.በቅንጅታዊ አሰራር ትግበራ የተገኘውን ውጤት የሚያሳይ ሰነድ 1 ጊዜ ማዘጋጀት
         በዚህ ወር ዕቅድ የለም፣
ግብ 3. የዕቅድ /ሪፖርት ዝግጅት፣ የኢንሼቲቭ ስራዎች አሰራር ሥርዓትን ማጎልበት፣
ዓላማ 1. ወቅቱንና ጥራቱን የጠበቀ ሪፖርት ሰነድ ማዘጋጀትና መላክ እንዲሁም ተናባቢነትን 
         100% ማረጋገጥ፣
ተግባር 1.ወቅቱንና ጥራቱን የጠበቀ ዕቅድ /ክለሳ ሰነድ 1 ጊዜ በማዘጋጀት በወቅቱ መላክ
         ተችሏል፣
ተግባር 2.ወቅቱንና ጥራቱን የጠበቀ የሪፖርት ሰነድ 1 ጊዜ ማዘጋጅትና መላክ ተችሏል፣
ተግባር 3.ከተቋም እስከ ሰራተኞች ያለውን እቅድ እና አፈፃፀምን 100% ማናበብ ተችሏል፣
ዓላማ 2. በተቋማት የስራ አመራር ስርዓት ውጤታማነትን 100% ማረጋገጥ፣
ተግባር 1.ለስራ የሚያስፈልጉ ግብዓቶች፣ ደንቦችና መመሪያዎችን ለማረጋገጥ ድጋፍና 
ክትትል በማድረግ የተገኘውን ውጤታማነት 4 ጊዜ ማረጋገጥ 1 ጊዜ ተከናውኛል 
         
ተግባር 2.በየሩብ ዓመት አፈፃፀም ባለሙያዎች  ጋር በጋራ ስራ መገምገምና  
የተገኘውን ውጤት 1 ጊዜ ማረጋገጥ ተችላል
ተግባር 3.በተለያዩ ዘዴዎች የተቋምን እቅድና አፈፃፀም ለባለድርሻ አካላትና ለተገልጋይ 100% 
ማስተዋወቅና ማሳተፍ ተችሏል፣
ዓላማ 3. የበጀት አጠቃቀም አሰራርንና ውጤታማነትን 100% ማሻሻል፣
ተግባር 1.የተመደበ በጀት 100% በአግባቡ ሥራ ላይ ለማዋል ተችላል
ተግባር 2.ከተለያዩ አገልግሎቶች 43980 ብር ገቢ lመሰብሰብ ታቅዶ 55603
         በመፈም የዕቅዱን 126% ማከናወን ተችሏል፣
ዓላማ 4.የወጣቶችና የሴቶች ማህበራዊ ተሳታፊነትንና ተጠቃሚነትን 100% ማሳደግ፣
ተግባር 1.100% የተቋሙ ሠራተኞች የህፃናት ማቆያ አገልግሎት ተጠቃሚ እንዲሆኑ 
ማሳደግ ተችሏል፣
ተግባር 2.የሴቶች ተሳትፎና ተጠቃሚነትን 50% ማረጋገጥ ተችላል
ተግባር 3.የወጣቶች ተጠቃሚነትን 60% ማድረስ ተችላል
ተግባር 4.100% ለአካል ጉዳተኛ፣ ሠራተኞችና ተገልጋዮች ምቹ የስራ ሁኔታና ቦታን 
መፍጠር ተችሏል፣
ግብ 4. ዘመናዊ፣ ተደራሽና ቀልጣፋ የንግድ ምዝገባና ፈቃድ አገልግሎትን መስጠት፣
ዓላማ 1.የንግድ ምዝገባና ፈቃድ አገልግሎት አሰጣጥ ስርዓትን በማሻሻል የፀና የንግድ ስራ 
ፈቃድ ያላቸው ነጋዴዎች ከ - ወደ - ማሳደግ፣
ተግባር 1. 674 አዲስ የድርጅት ስም ምዝገባና ማጣሪያ አገልግሎት ለመስጠት ታቅዶ 
469 በመፈፀም የእቅዱን 70% ማከናወን ተችሏል፣
ተግባር 2.60 የንግድ ስም ማሻሻያ አገልግሎት ለመስጠትታቅዶ 58 በመፈፀም የእቅዱን 
           97% ማከናወን ተችሏል፣
ዓላማ 2. የንግድ ተቋማት ዋስትና፣ የካፒታል ዕቃዎች ኪራይ እና ውል ምዝገባ ተጠቃሚዎች 
ከ99% ወደ 100% ማድረስ፣
ተግባር 1.አዲስየንግድተቋማትዋስትናምዝገባአገልግሎት 0% ማከናወን ተችሏል፣
ተግባር 2.የንግድተቋማትዋስትናምዝገባማሻሻያአገልግሎት0%ማከናወን ተችሏል፣
ተግባር 3.የንግድተቋማትዋስትናምዝገባስረዛአገልግሎት0% ማከናወን ተችሏል፣
ተግባር 4.የካፒታልዕቃዎችኪራይምዝገባአገልግሎት0% ማከናወን ተችሏል፣
ተግባር 5.የካፒታልዕቃዎችዉልምዝገባአገልግሎት100% ማከናወን ተችሏል፣(17)
ተግባር 6. የካፒታል ዕቃዎች ውል ስረዛ አገልግሎት 0% ማከናወን ተችሏል፣ 
ዓላማ3.የአክሲዮን፣የነጋዴ፣የሸማቾች መብት ጥበቃና የዘርፍ ማህበራትን 100% በማጠናከር ሚናቸዉን ማሳደግ
ተግባር 1. የንግድ አክሲዮን ማህበራትን ዝርዝር መረጃ 100% ማጥራትና ማደራጀት 
ተችሏል፣
ተግባር 2. ለ18 የንግድ አክሲዮን ማህበራት ክትትልና ድጋፍ ለማድረግታቅዶ 18
በመፈፀም የእቅዱን 100% ማከናወን ተችሏል፣
ተግባር 3. የንግድ አክሲዮን ማህበራት ላይ በክትትልና ድጋፍ የተገኘውን ክፍተት 100% 
ማስተካከላቸውን ማረጋገጥ ተችሏል፣
ተግባር 4. የንግድ ህጉን ጠብቀው በማይሰሩ የንግድ አክሲዮን ማህበራት ላይ 100% 
አስተዳደራዊና ህጋዊ እርምጃ እንዲወሰድ ማድረግ ተችሏል፣
ተግባር 5.የንግድአክሲዮንማህበራትለሚያቀርቡትየምክርጥያቄዎች 100% ምላሽ
መስጠትተችሏል፣

· በዚህ ሩብ አመት  የቀረበ ቅሬታ የለም 
ግብ 5.የጥናት፣የምርምር፣ፕሮሞሽንእናየመረጃአሰራርስርዓትንበማሳደግየንግድስርዓቱንማዘመን
ዓላማ 1.የንግድ አሰራሮችን ለማሻሻል ወቅታቸውን የጠበቁና ችግር ፈቺ ጥናቶች ከ2 ወደ 4 
ማሳደግ፣
ተግባር 1.ንግድነክመረጃአገልግሎትበክፍያ100% ማከናወን ተችሏል፣(60)
ተግባር 2.ንግድነክመረጃአገልግሎትያለክፍያ100% ማከናወን ተችሏል፣(49)
ተግባር 1.1 ጊዜ የመረጃ ጥራት አመላካች ሰነድ ለማዘጋጀት ታቅዶ 1 በመፈፀም የእቅዱን 
100% ማከናወን ተችሏል፣
ተግባር 2.2 ጊዜ የንግድ መረጃዎችን መሰብሰብ፣ማደራጀት፣መተንተንና ማሰራጨት በዚህ 
         ወር ዕቅድ የለም፣
ክፍልአራት
4. ታቅደው ያልተከናወኑ ተግባራት፣ሳይታቀዱ የተከናወኑ ተግባራት፣ጥንካሬዎች፣ክፍተቶች ያጋጠሙችግሮችናየተወሰዱመፍትሔዎች
4.1 ታቅደው ያልተከናወኑ ተግባራትና ሳይታቀዱ የተከናወኑ ተግባራት
ታቅደው ያልተከናወኑ ተግባራት	
· የሴቶች ተሳትፎና ተጠቃሚነትን 50% ማረጋገጥ፣
· የወጣቶች ተጠቃሚነትን 60% ማድረስ፣ 
ሳይታቀዱ የተከናወኑ ተግባራት
· አፕሮቭ/ቅድመ አካውንት ማፅደቅ
· ለ17 ማህበራት መመስረቻ ፅሁፍ ማፅደቅ
4.2 ጥንካሬዎችና ክፍተቶች
ጥንካሬዎች 
· ከባለድርሻ አካላት ጋር ተቀናጅቶ መስራት መቻሉ፣
· ምንም እንኩዋን ቢሮው የትርፍ ሰአት ክፍያ ቢያቆምም ባለሙያው ያለ ምንም ትርፍ ሰአት ክፍያ ቅዳሜና እሁድ እየገባ አገልግሎት እየሰጠ መሆኑ 
· አገልግሎት አሰጣጡ ላይ የሚያጋጥሙ በርካታ ማነቆዎችን በተናበበ መንገድ ለመፍታት መቻሉና አገልግሎቱ እንዳይስተጓጎል የተሄደበት አግባብ፣ 
ክፍተቶች
· ኦንላይን የንግድ ምዝገባና ፈቃድ አገልግሎት ላይ በባለሙያውም ሆነ በተገልጋዩ በኩል የክህሎት ክፍተት መኖር፣
4.3 ያጋጠሙ ዋና ዋና ችግሮችናየተወሰዱመፍትሔዎች
    ያጋጠሙዋና ዋና ችግሮች
· የኔትወርክ መጥፋት፣ የሲስተም መቆራረጥ፣
· የእድሳት ክሊራንስ በኦንላይን አለመያያዝ፣
· ኢንተርኔት ቤት ያለ አግባብ መረጃ ማስገባትና ክፍለ ከተማ ያስተካክልላችሁ በማለት ወደ ክፍለ ከተማ መላክ
· ክፍያ፤ስረዛ ደብዳቤ አልተላከልንም/ዘገየብን የሚሉ ተገልጋዮች መብዛታቸው 
· መስፈርት አJልተው አላJላችሁም በማለት /መረጃ በአግባቡ ሳይታይ/በተደጋጋሚ  ውድቅ ማድረግ 
· የገቢዎችና የንግድ ቢሮ አለመናበብ 
· ንግድ ቢሮ ያሉ ባለሙያዎች በቢሮ የሚሰጥ አገልግሎትን ወደ ክፍለ ከተማ ሂዱ በማለት መላክ/የግንዛቤ ችግር/
የተወሰዱ መፍትሔዎች
· ከሚመለከታቻው አካላት ጋር በመነጋገር ችግሩን መፍታት ተችሏል፣
· በእየቀኑ የሚያጋጥሙ ችግሮችን ወዲያውኑ ለንግድ ቢሮ /ቡድን መሪና ዳይሮክቶሬት /በማሳወቅ እንዲፈታ ማድረግ 
· የእድሳት ክሊራንስ ኦንላይን ላይ አለመያያዙን የማሳወቅ ስራ ተሰርቷል፣
4.4 ትኩረት የሚሹ ጉዳዮች
· የንግድ ምዝገባና ፈቃድ አፈፃፀም እና የኦንላይን አገልግሎት አሰጣጡን አሁን ካለበት የተሻለ ደረጃ እንዲደርስ ማድረግ፣
· የአቅም ግንባታ ስልጠና፣ድጋፍና ክትትል አጠናክሮ መቀጠል፣





ክፍልአምስት
5. ማጠቃለያ
በ2018 በጀት ዓመት በተሻለ ሁኔታ የንግዱ ማህበረሰብ ቀልጣፋና ፈጣን አገልግሎት እንዲያገኝ ለማድረግ በያዝነዉ እቅድ መሠረት በተቀናጀ መልኩ የቅሬታ አፈታትና የጥቆማ አቀባበል አሰራር ሂደቱን በማጠናከር ፈጣንና የተሻለ አፈፃፀም እንዲኖር በማድረግ ላይ ይገኛል፡፡ በዚህ  መሠረት በ2018 በጀት ዓመት በ1ኛ ሩብ አመት ውስጥ የተሰሩ ስራዎች ውጤታማነትና ተግባራዊነትን መሠረት ያደረጉ የሕዝቡን አመኔታና ተጠቃሚነት ለማረጋገጥ የሚያስችል ሂደት ላይ የምንገኝ ሲሆን ይህንንም ተከትሎ የውስጥ አሰራራችንን በማጠናከር በተጨማሪም ለባለሙያዎች ተገቢውን ክትትል እና ድጋፍ በማድረግ በአፈፃፀም ዝቅተኛ ውጤት ባስመዘገብንባቸው ስትራቴጂክ ግቦች፣ዓላማዎችና እና ዝርዝር ተግባራት ላይበ ቀሪ ወራት በትኩረት ሊሰራባቸው የሚገቡ መሆናቸውን ለማየት ተችሏል፡፡
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