

በልደታ ክ/ከተማ አስተዳደር ንግድ ጽ/ቤት
የሸማቾች መብት ጥበቃ ቡድን
የ 2018 በጀት ዓመት የባለሙያ ካስኬድ ዕቅድ






ክፍል አንድ
1. መግቢያ
በክፍለ ከተማችን የንግዱንና የሽማቹን ህብረተሰብ ተሳትፎና ግንዛቤን በማሳደግ ፍትሃዊና በውድድር ላይ የተመሰረተ የንግድ ስርዓት ለማስፈን ፣የንግድ  ግብይት ስርዓቱን በማዘመን የአቅርቦት እና የግብይት ሰንሰለቱን ጤናማ በማድረግ ህጋዊ የንግድ ስርዓት ማስፈን እንዲሁም ዘመናዊ የገበያ ማዕከላት  በማልማትና በማስተዳደር   የሽማቾች መብትና ጥቅም ለማስጠበቅ የሚያስችሉ ተግባራትን በመፈጸም ላይ ይገኛል።
በሸማቾች መብት ጥበቃ ቡድን በኩል ሽማቾች በህግ የተሰጣቸውን መብቶች እና ጥቅሞች  ዝሪያ የስልጠናአቅም ግንባታ ስራን በልዩ ልዩ መድረኮች በመፍጠር ግንዛቤ ለማሳደግ ትኩረት በመስጠት ሲሰራ ቆይቱዋል ።
በየደረጃው የክ/ከተማችን እርከን  የሸማቾችን መብት ጥበቃ ማህበራትን በማደራጀት፣ የክትትልና ድጋፍ ስራ በመስራት ሸማቾች በተደራጀ ሁኔታ መብቶቻቸውን እንዲያስከብሩ ለማድረግ ድጋፍ ተደርጓል ፣ የሸማቾችን መብትና ጥቅም የሚጎዱ እና ከጤና መስፈርት አንፃር የገበያ ቅኝቶችን በማካሄድ የመጠቀሚያ ጊዜ ያለፈባቸውን ምርቶች ከባለድርሻ አካላት ጋር በጋራ በመለየት እርምጃ እንዲወሰድ በማድረግ  እና ሀሰተኛ አሳሳች የንግድ ማስታወቂያ በመለየት እንዲታረሙ ተደርጎአል፣ የሸማቾች መብትና ጥቅም የሚጎዱ የተከለከሉ ድርጊቶችን መረጃ በመሰብሰብ እና በመተንተና እርምጃ እንዲወሰድ በማድረግ ፣  ቅሬታዎችን በመቀበል በእርቅና ድርድር እንዲፈቱ በማድረግ በስልክና በአካል ጥቆማዎች ከሸማቾች በመቀበል የእርምት እርምጃ እንዲወሰድባቸው ተደርጓል 
የሸማቾችን መብት ከማስጠበቅ አንጻር የቀረቡ ቅሬታዎችን መሰረት በማድረግ የገዙት እቃ እንዲመለስና በደረሰ ጉዳት ላይ ካሳ እንዲያገኙ በእርቅና ድርድር መፍታትን ጨምሮ በ2017 በጀት ዓመት በርካታ ተግባራት ተከናውኗል ከዚህ አኳያ በጀት ዓመቱ የስራ አፈፃፀም ሂደት ወቅት በበጽ/ቤቱ የታዩ ጥንካሬዎችና ድክመቶች በመለየት ፣ ሁኔታዎችን በመተንተን፣ የተቋሙን ዋና ዋና ግቦች፣ ዓላማዎችና ዝርዝር ተግባራትን ለመዳሰስ ተችሏል፡፡ 
1.1. የዕቅዱ ዓላማዎች
ዘመናዊ፣ ፍትሃዊ እና ቀልጣፋ የንግድ ስርዓትን በመዘርጋትና የአገልግሎት አሰጣጡን በማሻሻል የህብረተሰቡን ተጠቃሚነትን ለማረጋገጥ ሲሆን የሚከተሉት ዝርዝር ዓላማዎች አሉት፡፡
· የንግዱንና የሸማቹን ማህበረሰብ በልማትና መልካም አስተዳደር ስራዎች ላይ እና በሸማቾች መብት ጥበቃ ዙሪያ ማሳተፍ፣
· ከብልሹ አሰራር የፀዳ ፣ ቀልጣፋና ጥራት ያለው አገልግሎት በመስጠት የደንበኞችን እርካታ ማሳደግ፣
· ህብረተሰቡንበማሳተፍ የንግድ ህገ ወጥነትንና ብልሹ አሰራርን በመከላከል የንግድ ፍትሃዊነትን ማረጋገጥ፣ 
1.2. ለእቅድ ዝግጀቱ መነሻነት ጥቅም ላይ የዋሉ ሰነዶች
የ2018 በጀት ዓመት እቅድ ለማዘጋጀት የቡድኑ የ2018 በጀት ዓመት መነሻ እቅድ  ንግድን እና የንግድ ውድድር እና የሸማቾች መብት ጥበቃ ለመምራት የወጡ የተለያዩ የህግ ማዕቀፎች፣ የ2017 በጀት ዓመት የስራ አፈጻጸም ሪፖርት ዋና ዋናዎቹ ናቸው፡፡
1.3 የ2017 ዓ.ም. የስራ አፈጻፀም ክንውን ሪፖርት እንደ መነሻ ፤
በልደታ ከተማ አስተዳደር ንግድ ጽ/ቤት የሽማቾች መብት ጥበቃ ቡድን የ2017 በጀት ዓመት በሸማቾች መብት ጥበቃ  ዙሪያ የተከናወኑ ዋና ዋና ተግባራት ከክ/ከተማ እስከ ወረዳ ባለው መዋቅር  ሸማቹ ህብረተሰብ በተለያዩ ህገወጥ ነጋዴዎች እንዳይጭበረበርና ጉዳት እንዳይደርስበት በህግ የተደነገጉ መብቶቹ እንዲከበርለት በማድረግ እና ሽማቾች መብታቸውን በተደራጀ ሁኔታ በመታገል ደህንነታቸውና ጥቅማቸውን እንዲያስጠብቁ በዝግጅት ምእራፍ  የ2016 አፈፃፀም በመገምገም የ2017ን እቅድ በማዘጋጀት  ለሚመለከታቸው አካላት የማወያየት ስራ ተሰርቶአል  5621 የንግዱ ህብረተሰብ 2371 ሸማቾችን እንዲወያዩ ተደርጓል የሸማቾች መብት ጥበቃ ማህበራት አፈፃፀማቸውን መሰረት አድርገው የስራ ግምገማና እንዲያደርጉና መልሰው እንዲደራጁ እና መብት እና ጥቅሞቻቸው እንዲያስከብሩ ለማድረግ  ድጋፍ ተደርጓል
በግንዛቤ ማሳደግ /ስልጠና/ አቅም ግንባታ ስራ በአዋጅ ቁጥር 813/2006 እና በምርት እና አገልግሎት ጥራት ፅንሰ ሀሳብ ላይ (50) አምሳ የባለድርሻ አካላት ስልጠና ተሰጥቷል 
በተቋም አሠራር እና በህግ ማእቀፎች ዙሪያ 2055 የንግዱ ማህበረሰብ 4121 ሸማቾች የአቅም ግንባታ (ግንዛቤን የማሳደግ)ስራተሠርቷል 
የሸማቾች መብት ጥበቃ ቀን አስመልክቶ ከክ/ከተማ  እስከ ወረዳ 8830(ስምንት ሺ ስምንት መቶ ሰላሳ )በላይ ሸማቾች በፓናል ውይይት እና በልዩ ልዩ አግባቦች በሸማቾች መብት ዙሪያ በንቅናቄ  መልክ ግንዛቤ የመፍጠር ስራ ተሰርቶአል፣
የሸማቾችን መብትና ጥቅም የሚጎዱ እና ከጤና መስፈርት እና ሀሰተኛ እና አሳሳች የንግድ ማስታወቂያ  ለመከላከልና ለማረም በእቅድ 1114 ተይዞ 128  አሳሳሽ ማስታወቂያዎችን በመለየት እንዲታረሙ ተደርጎአል፣ 128 የሸማቾች መብትና ጥቅም የሚጎዱ የተከለከሉ ድርጊቶችን ለመረጃ በመሰብሰብ እና  በመተንተና እርምጃ እንዲወሰድ ለማድረግ ታቅዶ  144  ማከናወን ተችሎአል፣ከሽማቾች 51 ቅሬታዎችን በመቀበል 51 በእርቅና  ድርድር እንዲፈቱ ማድረግ ተችሏል፣
በስልክና በአካል 51 ጥቆማዎች ከሸማቾች መብት ጥሰት አንጻር ቀርበው 51ዱም ተገቢ በመሆናቸው የእርምት እርምጃ እንዲወሰድባቸው ተደርጓል ፣
የሸማቾችን መብት ከማስጠበቅ አንጻር የቀረቡ ቅሬታዎችን መሰረት በማድረግ የገዙት እቃ እንዲመለስና ገንዘባቸዉ  በበጀት ዓመት 3400ብር( ሶስት ሺ አራት መቶ)ብር ሸማቾች የገዙት እቃ ብልሽት በመከሰቱ ገንዘብ ተመላሽ እንዲሆንላቸው ማድረግ ተችሏል።
1.4 በ2017 በጀት ዓመት አፈፃፀም ወቅት የነበሩ ጠንካራና ደካማ ጎኖች
1.4.1 ጠንካራ ጎኖች
· በክፍለ ከተማ የሽማቾች መብት ጥበቃ ማህበርን ቢሮ በማሰጠት በማጠናከር ሽማቾች መብታቸውን በመደራጀት እንዲያስከብሩ በመደረጉ ተስፋ ሰጪ ስራዎችን መስራት መጀመራቸው፣
· ግንዛቤን ለማሳደግ በስልጠናአቅም ግንባታ ስራ ፣በፓናል ውይይት እና በልዩ ልዩ አግባቦች ለሽማቾች ግንዛቤ የመፍጠር ስራ መሰራቱ
· የሸማቾችን መብትና ጥቅም የሚጎዱ እና ከጤና መስፈርት እና ሀሰተኛ እና አሳሳች የንግድ ማስታወቂያ በመለየት እንዲታረሙ ተደርጎአል፣ የሸማቾች መብትና ጥቅም የሚጎዱ የተከለከሉ ድርጊቶችን ለመረጃ በመሰብሰብ እና  በመተንተና እርምጃ እንዲወሰድ ማድረግ  መቻሉ፣
·  ከሽማቾች ቅሬታዎችን በመቀበል በእርቅና  ድርድር እንዲፈቱ ማድረግ መቻሉ ፣
· የሸማቾችን መብት ከማስጠበቅ አንጻር የቀረቡ ቅሬታዎችን መሰረት በማድረግ የገዙት እቃ እንዲመለስና ገንዘባቸዉ ተመላሽ እንዲደረግላቸዉ ተደርጓል፡፡

1.4.1 በክፍተት የታዩ
· በወረዳ የሰዉ ኃይል አለመሟላት
· የሸማቾች መብት ጥበቃ ማህበር ቢሮ በወረዳ ደረጃ አለመኖር የሸማች መብት ጥበቃ ማህበሩን ለማጠናከር እንደክፍተት የሚታይ ነዉ

ክፍል ሁለት
2. የተቋሙ ራዕይ፣ የትኩረት አቅጣጫዎች እና ቁልፍ ተግባራት
2.1. የተቋሙ ራዕይ (Vision)
በ2022 ዓ.ም የአዲስ አበባ ከተማ ዘመናዊ ፣ ፍትሃዊና ተወዳዳሪ የንግድ ማዕከል ከሆኑ የአፍሪካ ከተሞች ግንባር ቀደም ከተማ ሆና ማየት፡፡
2.2. የተቋሙ ተልዕኮ (Mission)
በአዲስ አበባ ከተማ አስተዳደር የከተማውን ህብረተሰብ ተሳትፎ በማጠናከር፣ በዘመናዊ የመረጃ ቴክኖሎጅ በመታገዝ እና የንግድ ምዝገባና ፍቃድ አሰራር በማዘመን፣ ደረጃዎችን የጠበቁ የግብይት ማዕከላትን በማስፋፋት፣ ጠንካራ የክትትልና ቁጥጥር ስርዓት በመዘርጋት እና የሸማቾችን መብትና ጥቅም በማስጠበቅ ፍትሃዊ ግብይትን ማስፈን፤ 
2.4. ተቋሙ እሴቶች
· መብቃት/ማብቃት
· ተግባራዊነት
· ሙያዊነት
· ሥነ-ምግባራዊነት
· መልካም ስብዕና
· አዎንታዊነት
· ትብብርና ቅንጅት
· የቴክሎጂ ተጠቃሚነት
2.4.1 የተቋሙ የአሰራር መርሆች
· ፍትሃዊ ቀልጣፋና ጥራት ያለው አገልግሎት በመስጠት የተገልጋዩን እርካታ ማሳደግ፣
· ቴክኖሎጅን በማልማትና በመጠቀም የንግድ ስርአቱን ማዘመን፣
· የንግዱንና የሸማቹን ማህበረሰብ አቅም በማሳደግ በንግድ ግብይት ስርአቱ ላይ ያላቸውን ተሳትፎ ማሳደግ፣
· ከባለድርሻ አካላት ጋር ያለውን ቅንጅት በማጠናከረ ህጋዊ የንግድ ስርአቱን በማስፈን ገበያ ማረጋጋት







ክፍል ሦስት
የተቋሙ ዋና ዋና ስትራቲጂክ ግቦች፣ዓላማዎችና ተግባራት እንዲሁም የሚጠበቁ ውጤቶች እና ማስፈፀሚያ በጀት የተቋሙ ቁልፍ ተግባራት እቅድ የተቋሙ ዋና ዋና ስትራቲጂክ ግቦች ፣ ዓላማዎችና ተግባራት እንዲሁም የሚጠበቁ ውጤቶች እና ማስፈፀሚያ በጀት 
 3.1ቁልፍ ተግባራት እቅድ/ተቋማዊ አቅም ግንባታ
ግብ 1:- የተቋም ግንባታና የአገልግሎት አሰጣጥ ውጤታማነት ማሳደግ፣
ዓላማ 1፡- አገልግሎት አሰጣጥን በማሻሻል እርካታን 85% ወደ100% ማሳደግ ፣
ተግባር 1.በተቋም የሚሰጡ አገልግልቶችን በተቀመጠው ስታንዲርድ መሰረት 100% እንዲሰጡ ማድረግ፣
ተግባር 2. በአገልግሎት አሰጣጥ የሚስተዋሉ ሌብነትና የብልሹ አሰራር ማክሰሚያ ስርዓት በመዘርጋት 100% መተግበር፣
ተግባር 3. አገልግሎት በስታንዲርድ የማይሰጡ አካላትን 100% ተጠያቂ ማድረግ፣
ዓላማ 2፡- ምቹ የስራ አካባቢ በመፍጠር አገልግሎቱን 100% ማሻሻል
ተግባር 1.በተቋሙ ምቹ መስተንግዶ ስርዓት በመዘርጋት እንግልት 100% እንዲቀንስ ማድረግ፣
ተግባር 2. ልዩ ድጋፍ ለሚያስፈልጋቸው ተገልጋዮች የአገልግሎት ተደራሽነትን ለማረጋገጥ በአማራጭ መንገድ አገልግሎት 100% መስጠት
ዓላማ 3፡- ተቋማዊ አቅም ግንባታ ስርዓት በመዘርጋት የሰራተኛውን የመፈፀም አቅም ከ28 ወደ48 ማጎልበት
ተግባር 1፡-. ተቋማዊ የክፍተት ዳሰሳ ስራ በመስራት የሰራተኞችን የባህሪያዊና የቴክኒካል ብቃት ክፍተት 1 ጊዜ መሙላት፣
ተግባር 2፡- ተቋማዊ የዕውቀት አስተዳደርር ስርዓት በመዘርጋት 1 ጊዜ ተግባራዊ ማድረግ፣
ተግባር 3፡-  ወርቃማ ሰኞ/አብሮነት/ መድረክ ወቅቱን ጠብቆ 48 ጊዜ እንዲካሄድ ማድረግ፣
ዓላማ 4፡-ተቋማዊ ውጤታማነት በማሻሻል የሰራተኛና ተገልጋይ እርካታን 80% ወደ 85% ማሳደግ
ተግባር 1፡-የቀነሰ የተቋሙ የሰራተኛ 100% ቅሬታ፣
ተግባር 2፡- የሰራተኞች እርካታ ዳሰሳ ጥናት 2 ጊዜ መስራት፣
ተግባር 3፡- የተቋሙ የተገልጋዮች እርካታ ዳሰሳ ጥናት 2 ጊዜ መስራት፣
ዓላማ 5፡-የአዳዲስ አሰራርና ፈጠራ ልምዶችን 100% ማሳደግ
ተግባር 1፡-  የተቋሙ አፈፃፀምም ላይ አዎንታዊ ተጽዕኖ ሊፈጥሩ የሚችሉ አዳዲስ ፈጠራዎች 1 ጊዜ እንዲተገበሩ ማድረግ፣
ተግባር2፡- የተቀመረ  አዳዲስ ስራዎች በዳይሬክቶሬት ደረጃ  1 ጊዜ የማስፋት ስራ መስራት፣
ተግባር 3፡- አዳዲስ ስራዎች በመተግበራቸው የተገኙ ተጨባጭ ውጤቶችን 1 ጊዜ ማስፋት፣
ግብ 2:- መልካም አስተዳደር ችግር መፍታት ፣ የአቤቱታ መወሰንና ማስፈጸም አቅም ማጎልበት እና ተቋማዊ የቅንጅት ፣ የትብብርና የድጋፍ አሰራር ስርዓትን ማሻሻል

ዓላማ 1፡-የመልካም አስተዳደር ችግሮችን በመፍታት ቅሬታን የመቀነስ አሰራርን 100% ማሳደግ
ተግባር 1፡- በህዝብ የሚነሱና በየደረጃው የተለዩ የመልካም አስተዳደር ችግሮችና የቅሬታ ምንጮችን 100% መለየት፣
ተግባር 2፤-የተለዩ የመልካም አስተዳደር ችግሮችን 100% መፍታት፣
ተግባር 3፡- በተገልጋይ ለቀረበ ቅሬታና አቤቱታ አሰራሩን ጠብቆ 100% ምላሽ መስጠት፣
ተግባር 4፡- በተገልጋይ በአንድ ማዕከል ላይ ለቀረበ ቅሬታና አቤቱታ 100% ምላሽ መስጠት፣
ዓላማ 2፡- የግልጽነትና ተጠያቂነት ስርዓትን 100% ማሳደግ
ተግባር 1፡- ለሰው ኃይሉ መድረክ በማዘጋጀት ግንዛቤ እና ስርፀት 2 ጊዜ መስጠት፣
ተግባር 2፡- የተወሰኑ ውሳኔዎች ተግባራዊነትን አፈፃፀም 100% መተግበር፣
ተግባር 3፡- በየደረጃው በአፈፃፀም ሂደት ለታዩ ችግሮች ተጠያቂነትን 100% ማረጋገጥ፣
ዓላማ 3 የህዝብ ፣ ሲቪል ማህበራት እና የግል ሴክተር ተሳትፎ ስርዓትን 100% ማሳደግ፣
ተግባር 1፡- ዳይሬክተር ተኮር ሲቭል ማህበራትን 100% መለየት፣
ተግባር 2፡- በጋራ ፍላጎት መሠረት የተዘጋጀ መድረክና ተሳትፎ 4 ጊዜ ማድረግ፣
ዓላማ 4 ተቋማዊ ውጤታማነትን 100% ማሳደግ
ተግባር 1፡- በመልካም አስተዳደር ችግር የቅሬታና አቤቱታ ምንጮች ዙሪያ 1 ጊዜ ጥናት ማድረግ፣
ተግባር 2፡- የጥናት ውጤቱ ጥቅም ላይ ለማዋል 1 ጊዜ ስልጠና እና ስርፀት መስጠት፣
ተግባር 3፡-  የተደረገው ጥናትና የተሰጠው ስልጠና ላይ 1 ጊዜ ፋይዳዊ የሚያሳይ የግምገማ ሰነድ ማዘጋጀት፣
ዓላማ 5. ቅንጅታዊ አሰራር ሥርዓት እና አተገባበርን 100% ማሳደግ ፣
ተግባር 1፡-  ባለድርሻ አካላትን 1 ጊዜ በመለየት የጋራ እቅድ ማዘጋጀት፣
ተግባር 2፡- እቅዱን ለማሳካት በአፈፃፀም ሂደት 4 ጊዜ የጋራ ግምገማ ማድረግ፤
ተግባር 3፡- በቅንጅታዊ አሰራር ትግበራ የተገኘውን ውጤት የሚያሳይ ሰነድ 1 ጊዜ ማዘጋጀት፣
ግብ 3:- የዕቅድ/ሪፖርት ዝግጅት፣ የኢንሸቲቭ ስራዎች አሰራር ሥርዓትን ማጎልበት

ዓላማ 1፡-ወቅቱንና ጥራቱን የጠበቀ ሪፖርት ሰነድ ማዘጋጅትና መላክ እንዲሁም ተናባቢነትን 100% ማረጋገጥ
ተግባር 1፡- ወቅቱንና ጥራቱን የጠበቀ ዕቅድ/ክለሳ ሰነድ 2 ጊዜ በማዘጋጅት በወቅቱ መላክ፣
ተግባር 2፡- ወቅቱንና ጥራቱን የጠበቀ የሪፖርት ሰነድ 12 ጊዜ ማዘጋጅትና መላክ፣
ተግባር 3፡- ከተቋም እስከ ሰራተኞች ያለውን እቅድ እና አፈፃፀምን 100% ማናበብ፣
ዓላማ 2፡- በተቋማት የስራ አመራር ስርዓት ውጤታማነትን 100% ማረጋገጥ
ተግባር 1፡- ለስራ የሚያስፈልጉ ግብዓቶች፣ደንቦችና መመሪያዎች ለማረጋገጥ ድጋፍና ክትትል በማድረግ የተገኘውን ውጤት 4 ጊዜ ማረጋገጥ፣
ተግባር 2፡- በየሩብ ዓመት አፈፃፀምም ከክፍለ ከተማና ወረዳ ጋር በጋራ ስራ መገምገምና ውጤታማነትን 4 ጊዜ ማረጋገጥ፣
 ተግባር 3፡- በተለያዩ ዘዴዎች የተቋምን እቅድና አፈፃፀም ለባለድርሻ አካላትና ለተገልጋይ 100% ማስተዋወቅና ማሳተፍ፣
ዓላማ 3፡-የተቋም በጎ አድራጎት እና ኢንሸቲቪ ሥራዎችን 100% ማጎልበት
ተግባር 1፡-  የአቅመ ደካማ ቤተሰቦችን  ቤት በመገንባት ላይ መሳተፍ፣
ተግባር 2፡- የአረንጓዴ አሻራ ተግባራትን 20,000 ማካሄድ /ችግኞችን መትከልና መንከባከብ፣
ተግባር 3፡- ወላጆቻቸውን ያጡ ወይም የገቢ አቅማቸው ደካማ የሆኑ ወላጆች ስር የሚተዳደሩ ህፃናትን 33,864 ብር ድጋፍ ማድረግ፣
ተግባር 4፡- ለአረጋዊያን እና ለሠራተኞች 1,400,000 ብር ማዕድ ማጋራት፣
ዓላማ 4፡- የበጀት አጠቃቀም አሰራርንና ውጤታማነትን 100% ማሻሻል፣
ተግባር 1፡-የተመደበ በጀት በአግባቡ ሥራ ላይ ለማዋል በአግባቡ 100% እንዲከናወኑ ማድረግ፣
ተግባር 2፡-.የተቋሙን ንብረቶች በአግባቡ 100% ማስተዳደር ፣ መያዝና መጠቀም፣
ዓላማ 5፡- የወጣቶችና የሴቶች ማህበራዊ ተሳታፊነትንና ተጠቃሚነትን 100% ማሳደግ
ተግባር 1፡- 100% የተቋሙ ሠራተኞች የህፃናት ማቆያ አገልግሎት ተጠቃሚ እንዲሆኑ ማሳደግ፣
ተግባር 2፡- የሴቶች ተሳትፎና ተጠቃሚነትን 50% ማረጋገጥ፣
ተግባር 3፡- የወጣቶች ተጠቃሚነትን 60% ማድረስ፣
 ተግባር 4፡- 100% ለአካል ጉዳተኛ፣ ሠራተኞችና ተገልጋዮች ምቹ የስራ ሁኔታና ቦታን መፍጠር፣
ዓላማ 6፡-ለአገልጋይና ለተገልጋይ ምቹ የስራ አካባቢን 100% መፍጠር
ተግባር 1፡- ተቋሙን ከእሳት አደጋ መከላከል አንፃር 100% ምቹ እንዲሆን ማድረግ፣
ተግባር 2፡- ለ5 ሠራተኞች በእሳትና ድንገተኛ አደጋ ቅድመ መከላከል ላይ ግንዛቤ መፍጠር፣
ግብ 4. የህብረተሰብ ተሳትፎን በማረጋገጥ ፍትሃዊ የንግድ ሥርዓትን ማስፈን፣

ዓላማ 2. የሸማቹ ማህበረሰብ በልማትና መልካም አስተዳደር የነበረውን ተሳትፎ ከ6,492 ወደ 7,141 ማሳደግ
ተግባር 1. በየደረጃው  2608 ሸማች ማህበረሰብ  በዕቅድና የሥራ አፈፃፀም ግምገማና የንቅናቄ መድረክ ላይ ማሳተፍ 
ተግባር 2. 4533 የሸማች ማህበረሰብ በህግ ማዕቀፎችና በተቋሙ አሰራሮች ዙሪያ ግንዛቤ እንዲፈጠር ማድረግ፣ 
ግብ 5. የመብት ጥሰቶች እና የተከለከሉ ድርጊቶችን በመቀነስ የሸማቹን ህብረተሰብ ተጠቃሚነት ማረጋገጥ፣
ዓላማ 1፡-የሸማች መብት ጥሰቶች እና የተከለከሉ ድርጊቶች ላይ ክትትል ማድረግ ከነበረበት 267 ወደ 315 በማሳደግ የሸማቹን መብትና ጥቅም ማስጠበቅ፣
ተግባር 1. ከጤና መስፈርቶች ወይም ከአዋጅ ጋር የማይጣጣሙ 157 ሀሰተኛና አሳሳች የንግድ ማስታወቂያዎችን ቅድመ-መከላከልና ማረም፣
ተግባር 2. 158 የሸማቾችን መብትና ጥቅም የሚጎዱ የንግድ አሰራሮችን መከታተል፣ መረጃ መሰብሰብና መተንተን፣
ተግባር 3. 100% የተለዩ የሸማቾችን መብትና ጥቅም የሚጎዱ የንግድ አሰራሮች ላይ እርምጃ እንዲወሰድባቸው ማድረግ፣
ዓላማ 2፡- በሸማቹ ህብረተሰብ፣ በነጋዴውና በባለድርሻ አካላት የሚቀርቡ ጥቆማዎችን 100% መቀበል፣ ማጣራትና መፍታት፣
ተግባር 1. 100% ሸማቾች የሚያቀርቧቸውን ቅሬታዎችና አቤቱታዎችን መቀበል፣ ማጣራትና መፍታት፣
ተግባር 2. በነጋዴና በሸማቹ መካከል የሚፈጠሩ አለመግባባቶችን በእርቅና ድርድር 90% መፍታት፣
ተግባር 3. በእርቅና ድርድር ያልተፈቱ አለመግባባቶችን 10% በህግ እንዲፈቱ ድጋፍ ማድረግ፣
[bookmark: _Toc187365128][bookmark: _Toc143654735][bookmark: _Toc140709810][bookmark: _Toc137464057]ተግባር 4. 100% ሸማቹ ጉድለት ያለበትን ምርትና አገልግሎት በመግዛቱ ለደረሰበት ጉዳት ተገቢውን ካሳ እንዲያገኝ፤
ተግባር 5፡- 100% የሸማች መብት በሚጥሱ ተግባራት ላይ ጥቆማዎችን በስልክና በአካል መቀበል፤
ተግባር 6፡- 100% የሸማች መብት በሚጥሱ ተግባራት ላይ የቀረቡ ጥቆማዎችን በማጣራት እንዲታረም ማድረግ፤
ዓላማ 3፡-ከሸማቾች ጋር በተያያዘ የተደራጁ እና ለሚደራጁ የሲቪክ ማህበራት 100% በማጠናከር ሚናቸዉን ለማሳደግ ታቅዶ በየወሩ ድጋፍና ክትትል በማድረግ 100% ማጠናከር ተችሏል፡
ተግባር 1፡- 2 ጊዜ የሸማቾች መብት ጥበቃ ማህበር እቅዶቻቸውንና ፕሮግራማቸውን በመገምገም ግብረ መልስ አዘጋጅቶ መስጠት
ተግባር 2. 12 ጊዜ ለሸማቾች መብት ጥበቃ ማህበር የሚያስፈልጋቸውን ምክርና ድጋፍ በመለየት መስጠት፡
ተግባር 3፡- በየሩብ ዓመት ከሸማች መብት ጥበቃ ማህበር አመራሮች ጋር የጋራ ምክክር መድረክ ማካሄድ፤ 
ክፍል አራት
4.1 ለግቦች ስኬት የተቀመጡ ታሳቢዎች
የ2018 በጀት ዓመት እቅድ በታቀደው ልክ መፈጸም እንዲቻል የሚከተሉት ታሳቢዎች ተቀምጠዋል፡
· የቡድኑንን አመራርና ፈጻሚዎችን በአመለካከትና በክህሎት የማብቃት ስራ መስራት
· በቡድኑ የሚገኙ ግብዓቶችን በተገቢው መንገድ መጠቀም፣
· አዳዲስ አሰራሮችን ተግባራዊ ማድረግ፣
· ችግር ፈቺ ክትትል፣ ግምገማና ግብረ መልስ ሥርዓትን መተግበር፣
· በቡድኑ አናቂ የሆኑትን ተግባራት በጥናት መለየትና መፍታት፣
· ቡድኑን ለአገልጋይና ለተገልጋይ ምቹ ማድረግ፣
· ጥብቅ የግንኙነት ሠንሰት እንዲኖር ማድረግ፤
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· በተለያዩ የሀገራችን ክፍሎች የሚስተዋሉ አለመረጋጋቶችና ግጭቶች መበራከታቸው የህዝብን ሰላማዊ እንቅስቃሴ የሚረብሽ እና ለህገ-ወጥነት ምቹ ሁኔታ የሚፈጥር በመሆኑ የሸማቾች መብትና ጥቅሞች ላይ ጉዳት ማድረስ፤
· በየደረጃው ተዓማኒነትና ግልፀኝነት የጎደለው የመረጃ እና የሪፖርት ልውውጥ /ስርጭት መኖሩ፣
· አምራቹና ሸማቹ ህብረተሰብ በቀጥታ የሚገናኙበት አሰራር ውጤት ሊያስገኝ በሚችል አግባበብ ያለመተግበሩ ማለትም የግብይት ሰንሰለቱ በህገ-ወጥ ደላሎች መታጠሩ፣
· የኮንትሮ-ባንድና ህገ-ወጥ ንግድ ስራ በየጊዜው መልኩን እየቀያየረና እየረቀቀ መምጣቱ እና በዘርፉ የተሰማሩ አካላት ቁጥር መበራከት፤
· በመንግስት ድጎማ የሚቀርቡ የመሠረታዊ ፍጆታ ሸቀጥ አቅርቦትና ስርጭት መቆራረጥና ተደራሽ አለመሆን፤
· የባለሙያ የመዘዋወሪያ አበል አለመፈቀድ በስራ ላይ ችግር የፈጠረ መሆኑ፤
· ለሥራ የሚያስፈልጉ ደንብ፤መመሪያና ማንዋል ያለመኖር፤
· ለግንዛቤ ትምህርት ሥራ አስፈላጊ ግብዓትና በጀት ያለመኖር፤
· የመንግስታዊ ተቋማት የአገልግሎትና ድጋፍ አሰጣጥ ቀልጣፋና ውጤታማ አለመሆን፤
· የሸማቾች መብት ጥበቃ ሥራን ቨሸማቾች የተደራጀ ተሳትፎ ከመፍታት አንፃር የትኩረት ማነስ፤
· ከገጠር ወደ ከተማዋ በሚደረግ የህዝብ ፍልሰት ጋር ተያይዞ ህገ ወጥነት እንዲባባስ በማድረግ በከተማዋ ማህበራዊና ኢኮኖሚያዊ እንቅስቃሴ ላይ አሉታዊ ተጽእኖ የሚያሳድር መሆኑ፣ መደበኛ ያልሆነ ንግድን ስርዓት ለማስያዝ የባለድርሻ አካላት ተሳትፎ አናሳ መሆን፣የገበያ ዋጋ በሚፈለገው መልክ አለመረጋጋትና የኑሮ ውድነት መባባስ መታየቱ የማህበረሰቡን የመግዛት አቅም የሚያዳክም መሆኑና ይህም በንግዱ ማኅበረሰብ  እንቅስቃሴ ላይ  በሸማቾች መብትና ጥቅም ዙሪያ አሉታዊ ተጽእኖ የሚያሳድር መሆኑ፣
4.2.2.የመፍተሄ አቅጣጫዎች
· ሁሉን አቀፍ የአቅም ግንባታ ሥራዎችን አጠናክሮ ማስቀጠል፤
· የዘርፉን አሠራርና አደረጃጃት ማጠናከር 
· ከባለድርሻ ተቋማት እና የንግድ አደረጃጀቶች ጋር ያለውን ቅንጅት ማጠናከር፤
· የንግድ ተዋናዮችን አቅም በማጎልበት ተሳትፏቸውን ማሳደግ፣
· የንግድ አሠራር ምቹነት ሪፎርም ሥራዎችን ማጠናከር፤
· በተቋሙ የሚሰጡ አገልግሎቶችን  ማዘመን፤
· በጥናት ላይ የተመሠረተ የግብይት ሰንሰለት ለማሳጠር የሚያስችል የግብይት ሰንሰለት ሪፎርም መተግበር፤
· የሸማቾችን መብትና ጥቅሞች ለማስከበር በትኩረት መሥራት፤ለማህበሩ ሁለገብ ድጋፍ ማድረግ፤፤
· የበጀትና ግብዓት ችግሮችን ከበላይ አመራሮች ጋር በመነጋገር መፍታት፤
· የባለሙያ ጥቅማጥቅሞችን በጥናት በማስደገፍ ለበላይ አካል በማሳወቅ እንዲፈታ ማድረግ፤
·  አስተማማኝና ዘመናዊ የንግድ መረጃ ሥርዓት መገንባት፤
· ዘመናዊ የግብርና ምርት ማቆያ ፣ የማዘጋጃትና የግብይት ማዕከላትን ማስፋፋት፣


ክፍል አምስት
የክትትልና ግምገማ ስርዓት
5.1. የክትትልና ድጋፍ አግባብነት
ለአንድ ዕቅድ መሳካት ወሳኝነት ያለው ጉዳይ በየደረጃው ተግባራዊ የሚደረገው ክትትልና ድጋፍ ሥርዓትን በተገቢው መዘርጋት ሲቻል ነው። በዚህ መሰረት በየደረጃው ጠንካራና ችግር ፈቺ ክትትልና ድጋፍ በማድረግ በቡድኑ እቅድ ግቦች ስራዎቻችን የተሻሉ አፈፃፀሞች እንዲኖሩን የማድረግ አቅጣጫ መከተል ይገባናል። የክትትልና ድጋፍ አግባባችን ከታች የተቀመጡ 3ቱንም አግባቦች በተከተለና በተቀናጀ መንገድ ይፈፀማል፡፡
5.1.1 ሪፖርት 
የሪፖርት ልውውጥ ስርዓታችን በጽሁፍ በቋሚነት ይፈፀማል፣ ለወርሃዊ፣ ሩብ ዓመት፣ ግማሽ ዓመትና ዓመታዊ  ሪፖርት እየተገመገመ በየደረጃው ጽሁፍ ግብረ መልስ ይሰጣል፡፡
5.1.2 የመድረክ ግምገማ
የመድረክ ግምገማዎች በተቆጠረ አግባብ ስራ የሚገመገምባቸው፣ የተሰራና ያልተሰራ የሚለይባቸው፣ እርስ በርስ ተሞክሮ ልውውጥ የሚደረግባቸው መድረኮች መሆን አለባቸው፡፡ የመድረክ ግምገማ ስርዓታችን በዘፈቀደ የማይመራ፣ ያልተንዛዛ፣ በዋና ዋና ጉዳዮች ላይ መግባባት ላይ በመድረስ ቀጣይ ተልዕኮ የሚወሰድባቸው ሊሆኑ ይገባል፡፡
5.1.3 በየደረጃው የሚደረግ ድጋፍ (ታች ወርዶ መደገፍ) 
የዳይሬክቶሬቱ አመራሮች እና ሙያተኞች ለድጋፍ በተመደቡበት ክፍለ ከተማ በመውረድ በቋሚነት በድጋፍና ክትትል ስራው ወረዳ ድረስ ተወርዶ የሚሰራ ይሆናል፡፡ ግብረ መልስ ተጨባጭ ላይ የተመሠረተ አቅም በሚሆን መልኩ ክፍለ ከተሞች በተገኙበት በጋራ መድረክ ቀርቦ ውይይት ይደረግበታል፡፡
5.1.4 ሱፐርቪዥንና ግብረ መልስ
በየሩብ ዓመቱ (ሁለት ጊዜ) ሱፐርቪዥን ይካሄዳል፡፡ የመጀመሪያው ሱፐርቪዥን በጀመሪያው ሩብ ዓመት ላይ ሊከናወኑ የሚገባቸው ዋና ዋና ስራዎች ላይ ያተኮረ ይሆናል፡፡ ሁለተኛውና ሶስተኛው በዋናነት በትግበራ ምዕራፍ ውስጥ የሚካሄድ የመጨረሻው በበጀት ዓመቱ በማጠቃለያ ምዕራፍ ላይ ትኩረቱን በማድረግ የሚፈጸም ይሆናል፡፡
5.2. የግምገማ ስልቶች
በ2018 በጀት ዓመት የታቀዱትን ግቦች በተያዘላቸው ጊዜና የአፈጻፀም ደረጃ ውጤታማ ማድረግ እንዲቻል በየደረጃው ያሉትን መዋቅሮች በቋሚነት የግምገማ ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ማድረግ ይገባል፡፡ ስለሆነም ቡድኑ በሳምንት አንድ ቀን ከክ/ከተማ ባለሙያዎች ጋር  በዋና ዋና ግቦች ላይ በማትኮር የሚገመግም ሲሆን በተመሳሳም በወር አንድ ጊዜ ከወረዳ ቡድን ጋር የየወሩን ዋና ዋና ግቦች እቅድ አፈጻጸም  በየሩብ ዓመቱ አፈጻፀምን መሰረት በማድረግ ከሁሉም ባለሙያዎች ጋር የሚገመግም ይሆናል፡፡

 ማጠቃለያ፡- 
 በሸማቾች መብት ጥበቃ ቡድን በበጀት ዓመቱ  በትኩረት ሲሰራ የቆየው ሽማቾች በህግ የተሰጣቸውን መብቶች እና ጥቅሞች  ዙሪያ የግንዛቤ ማሳደግ ፣ስልጠና አቅም ግንባታ ስራ በፓናል ውይይት እና በልዩ ልዩ አግባቦች ለማዳረስ ጥረት ተደርጎ አበረታች ውጤት ተመዝግቦአል፣የሸማቾችን መብት ጥበቃ ማህበራትን በማደራጀት፣ የክትትልና ድጋፍ ስራ በመስራት ሸማቾች በተደራጀ  ሁኔታ መብቶቻቸውን እንዲያስከብሩ በማድረግ፣ የሸማቾችን መብትና ጥቅም የሚጎዱ እና ከጤና መስፈርት እና ሀሰተኛ እና አሳሳች የንግድ ማስታወቂያ በመለየት እንዲታረሙ በማድረግ፣ሸማቾችን የሚጎዱ የተከለከሉ ድርጊቶችን መረጃ በመሰብሰብ እና  በመተንተና እርምጃ እንዲወሰድ በማድረግ  ፣ቅሬታዎችን በመቀበል በእርቅና  ድርድር እንዲፈቱ መደረጉ አበረታች ስራዎች ሲሆኑበቀጣይ ከአሰራር አንፃር የድንብ፣ መመሪያ ፣ ማንዋል ዝግጅት ፣.የግንዛቤና ትምህርት ስራዎች ላይ በማተኮር የንቃተ ህግ ስራ መስራት ፣የሽማቾች መብት ጥበቃ ማህበር  ሁለገብ ድጋፍ በማድረግ የሸማቾች የተደራጅ ተሳትፎን ማሳደግ፣ በአመራር እና ፈፃሚ የሚጠየቁ  በተለይ የትርፍ ሰአት ክፍያን በትኩረት ማስፈፀም፣ የአመራር እና ፈፃሚን አቅም በማሳደግ በትኩረት መስራት ይጠይቃል ።
1. መግቢያ
በክፍለ ከተማችን የንግዱንና የሽማቹን ህብረተሰብ ተሳትፎና ግንዛቤን በማሳደግ ፍትሃዊና በውድድር ላይ የተመሰረተ የንግድ ስርዓት ለማስፈን ፣የንግድ  ግብይት ስርዓቱን በማዘመን የአቅርቦት እና የግብይት ሰንሰለቱን ጤናማ በማድረግ ህጋዊ የንግድ ስርዓት ማስፈን እንዲሁም ዘመናዊ የገበያ ማዕከላት  በማልማትና በማስተዳደር   የሽማቾች መብትና ጥቅም ለማስጠበቅ የሚያስችሉ ተግባራትን በመፈጸም ላይ ይገኛል።
በሸማቾች መብት ጥበቃ ቡድን በኩል ሽማቾች በህግ የተሰጣቸውን መብቶች እና ጥቅሞች  ዝሪያ የስልጠናአቅም ግንባታ ስራን በልዩ ልዩ መድረኮች በመፍጠር ግንዛቤ ለማሳደግ ትኩረት በመስጠት ሲሰራ ቆይቱዋል ።
በየደረጃው የክ/ከተማችን እርከን  የሸማቾችን መብት ጥበቃ ማህበራትን በማደራጀት፣ የክትትልና ድጋፍ ስራ በመስራት ሸማቾች በተደራጀ ሁኔታ መብቶቻቸውን እንዲያስከብሩ ለማድረግ ድጋፍ ተደርጓል ፣ የሸማቾችን መብትና ጥቅም የሚጎዱ እና ከጤና መስፈርት አንፃር የገበያ ቅኝቶችን በማካሄድ የመጠቀሚያ ጊዜ ያለፈባቸውን ምርቶች ከባለድርሻ አካላት ጋር በጋራ በመለየት እርምጃ እንዲወሰድ በማድረግ  እና ሀሰተኛ አሳሳች የንግድ ማስታወቂያ በመለየት እንዲታረሙ ተደርጎአል፣ የሸማቾች መብትና ጥቅም የሚጎዱ የተከለከሉ ድርጊቶችን መረጃ በመሰብሰብ እና በመተንተና እርምጃ እንዲወሰድ በማድረግ ፣  ቅሬታዎችን በመቀበል በእርቅና ድርድር እንዲፈቱ በማድረግ በስልክና በአካል ጥቆማዎች ከሸማቾች በመቀበል የእርምት እርምጃ እንዲወሰድባቸው ተደርጓል 
የሸማቾችን መብት ከማስጠበቅ አንጻር የቀረቡ ቅሬታዎችን መሰረት በማድረግ የገዙት እቃ እንዲመለስና በደረሰ ጉዳት ላይ ካሳ እንዲያገኙ በእርቅና ድርድር መፍታትን ጨምሮ በ2017 በጀት ዓመት በርካታ ተግባራት ተከናውኗል ከዚህ አኳያ በጀት ዓመቱ የስራ አፈፃፀም ሂደት ወቅት በበጽ/ቤቱ የታዩ ጥንካሬዎችና ድክመቶች በመለየት ፣ ሁኔታዎችን በመተንተን፣ የተቋሙን ዋና ዋና ግቦች፣ ዓላማዎችና ዝርዝር ተግባራትን ለመዳሰስ ተችሏል፡፡ 


1.1. የዕቅዱ ዓላማዎች
ዘመናዊ፣ ፍትሃዊ እና ቀልጣፋ የንግድ ስርዓትን በመዘርጋትና የአገልግሎት አሰጣጡን በማሻሻል የህብረተሰቡን ተጠቃሚነትን ለማረጋገጥ ሲሆን የሚከተሉት ዝርዝር ዓላማዎች አሉት፡፡
· የንግዱንና የሸማቹን ማህበረሰብ በልማትና መልካም አስተዳደር ስራዎች ላይ እና በሸማቾች መብት ጥበቃ ዙሪያ ማሳተፍ፣
· ከብልሹ አሰራር የፀዳ ፣ ቀልጣፋና ጥራት ያለው አገልግሎት በመስጠት የደንበኞችን እርካታ ማሳደግ፣
· ህብረተሰቡንበማሳተፍ የንግድ ህገ ወጥነትንና ብልሹ አሰራርን በመከላከል የንግድ ፍትሃዊነትን ማረጋገጥ፣ 
1.2. ለእቅድ ዝግጀቱ መነሻነት ጥቅም ላይ የዋሉ ሰነዶች
የ2018 በጀት ዓመት እቅድ ለማዘጋጀት የቡድኑ የ2018 በጀት ዓመት መነሻ እቅድ  ንግድን እና የንግድ ውድድር እና የሸማቾች መብት ጥበቃ ለመምራት የወጡ የተለያዩ የህግ ማዕቀፎች፣ የ2017 በጀት ዓመት የስራ አፈጻጸም ሪፖርት ዋና ዋናዎቹ ናቸው፡፡
1.3 የ2017 ዓ.ም. የስራ አፈጻፀም ክንውን ሪፖርት እንደ መነሻ ፤
በልደታ ከተማ አስተዳደር ንግድ ጽ/ቤት የሽማቾች መብት ጥበቃ ቡድን የ2017 በጀት ዓመት በሸማቾች መብት ጥበቃ  ዙሪያ የተከናወኑ ዋና ዋና ተግባራት ከክ/ከተማ እስከ ወረዳ ባለው መዋቅር  ሸማቹ ህብረተሰብ በተለያዩ ህገወጥ ነጋዴዎች እንዳይጭበረበርና ጉዳት እንዳይደርስበት በህግ የተደነገጉ መብቶቹ እንዲከበርለት በማድረግ እና ሽማቾች መብታቸውን በተደራጀ ሁኔታ በመታገል ደህንነታቸውና ጥቅማቸውን እንዲያስጠብቁ በዝግጅት ምእራፍ  የ2016 አፈፃፀም በመገምገም የ2017ን እቅድ በማዘጋጀት  ለሚመለከታቸው አካላት የማወያየት ስራ ተሰርቶአል  5621 የንግዱ ህብረተሰብ 2371 ሸማቾችን እንዲወያዩ ተደርጓል የሸማቾች መብት ጥበቃ ማህበራት አፈፃፀማቸውን መሰረት አድርገው የስራ ግምገማና እንዲያደርጉና መልሰው እንዲደራጁ እና መብት እና ጥቅሞቻቸው እንዲያስከብሩ ለማድረግ  ድጋፍ ተደርጓል
በግንዛቤ ማሳደግ /ስልጠና/ አቅም ግንባታ ስራ በአዋጅ ቁጥር 813/2006 እና በምርት እና አገልግሎት ጥራት ፅንሰ ሀሳብ ላይ (50) አምሳ የባለድርሻ አካላት ስልጠና ተሰጥቷል 
በተቋም አሠራር እና በህግ ማእቀፎች ዙሪያ 2055 የንግዱ ማህበረሰብ 4121 ሸማቾች የአቅም ግንባታ (ግንዛቤን የማሳደግ)ስራተሠርቷል 
የሸማቾች መብት ጥበቃ ቀን አስመልክቶ ከክ/ከተማ  እስከ ወረዳ 8830(ስምንት ሺ ስምንት መቶ ሰላሳ )በላይ ሸማቾች በፓናል ውይይት እና በልዩ ልዩ አግባቦች በሸማቾች መብት ዙሪያ በንቅናቄ  መልክ ግንዛቤ የመፍጠር ስራ ተሰርቶአል፣
የሸማቾችን መብትና ጥቅም የሚጎዱ እና ከጤና መስፈርት እና ሀሰተኛ እና አሳሳች የንግድ ማስታወቂያ  ለመከላከልና ለማረም በእቅድ 1114 ተይዞ 128  አሳሳሽ ማስታወቂያዎችን በመለየት እንዲታረሙ ተደርጎአል፣ 128 የሸማቾች መብትና ጥቅም የሚጎዱ የተከለከሉ ድርጊቶችን ለመረጃ በመሰብሰብ እና  በመተንተና እርምጃ እንዲወሰድ ለማድረግ ታቅዶ  144  ማከናወን ተችሎአል፣ከሽማቾች 51 ቅሬታዎችን በመቀበል 51 በእርቅና  ድርድር እንዲፈቱ ማድረግ ተችሏል፣
በስልክና በአካል 51 ጥቆማዎች ከሸማቾች መብት ጥሰት አንጻር ቀርበው 51ዱም ተገቢ በመሆናቸው የእርምት እርምጃ እንዲወሰድባቸው ተደርጓል ፣
የሸማቾችን መብት ከማስጠበቅ አንጻር የቀረቡ ቅሬታዎችን መሰረት በማድረግ የገዙት እቃ እንዲመለስና ገንዘባቸዉ  በበጀት ዓመት 3400ብር( ሶስት ሺ አራት መቶ)ብር ሸማቾች የገዙት እቃ ብልሽት በመከሰቱ ገንዘብ ተመላሽ እንዲሆንላቸው ማድረግ ተችሏል።
1.4 በ2017 በጀት ዓመት አፈፃፀም ወቅት የነበሩ ጠንካራና ደካማ ጎኖች
1.4.1 ጠንካራ ጎኖች
· በክፍለ ከተማ የሽማቾች መብት ጥበቃ ማህበርን ቢሮ በማሰጠት በማጠናከር ሽማቾች መብታቸውን በመደራጀት እንዲያስከብሩ በመደረጉ ተስፋ ሰጪ ስራዎችን መስራት መጀመራቸው፣
· ግንዛቤን ለማሳደግ በስልጠናአቅም ግንባታ ስራ ፣በፓናል ውይይት እና በልዩ ልዩ አግባቦች ለሽማቾች ግንዛቤ የመፍጠር ስራ መሰራቱ
· የሸማቾችን መብትና ጥቅም የሚጎዱ እና ከጤና መስፈርት እና ሀሰተኛ እና አሳሳች የንግድ ማስታወቂያ በመለየት እንዲታረሙ ተደርጎአል፣ የሸማቾች መብትና ጥቅም የሚጎዱ የተከለከሉ ድርጊቶችን ለመረጃ በመሰብሰብ እና  በመተንተና እርምጃ እንዲወሰድ ማድረግ  መቻሉ፣
·  ከሽማቾች ቅሬታዎችን በመቀበል በእርቅና  ድርድር እንዲፈቱ ማድረግ መቻሉ ፣
· የሸማቾችን መብት ከማስጠበቅ አንጻር የቀረቡ ቅሬታዎችን መሰረት በማድረግ የገዙት እቃ እንዲመለስና ገንዘባቸዉ ተመላሽ እንዲደረግላቸዉ ተደርጓል፡፡

i. በክፍተት የታዩ
· በወረዳ የሰዉ ኃይል አለመሟላት
· የሸማቾች መብት ጥበቃ ማህበር ቢሮ በወረዳ ደረጃ አለመኖር የሸማች መብት ጥበቃ ማህበሩን ለማጠናከር እንደክፍተት የሚታይ ነዉ









2. የተቋሙ ራዕይ፣ የትኩረት አቅጣጫዎች እና ቁልፍ ተግባራት
2.1. የተቋሙ ራዕይ (Vision)
በ2022 ዓ.ም የአዲስ አበባ ከተማ ዘመናዊ ፣ ፍትሃዊና ተወዳዳሪ የንግድ ማዕከል ከሆኑ የአፍሪካ ከተሞች ግንባር ቀደም ከተማ ሆና ማየት፡፡
2.2. የተቋሙ ተልዕኮ (Mission)
በአዲስ አበባ ከተማ አስተዳደር የከተማውን ህብረተሰብ ተሳትፎ በማጠናከር፣ በዘመናዊ የመረጃ ቴክኖሎጅ በመታገዝ እና የንግድ ምዝገባና ፍቃድ አሰራር በማዘመን፣ ደረጃዎችን የጠበቁ የግብይት ማዕከላትን በማስፋፋት፣ ጠንካራ የክትትልና ቁጥጥር ስርዓት በመዘርጋት እና የሸማቾችን መብትና ጥቅም በማስጠበቅ ፍትሃዊ ግብይትን ማስፈን፤ 
2.4. ተቋሙ እሴቶች
· መብቃት/ማብቃት
· ተግባራዊነት
· ሙያዊነት
· ሥነ-ምግባራዊነት
· መልካም ስብዕና
· አዎንታዊነት
· ትብብርና ቅንጅት
· የቴክሎጂ ተጠቃሚነት
2.4.1 የተቋሙ የአሰራር መርሆች
· ፍትሃዊ ቀልጣፋና ጥራት ያለው አገልግሎት በመስጠት የተገልጋዩን እርካታ ማሳደግ፣
· ቴክኖሎጅን በማልማትና በመጠቀም የንግድ ስርአቱን ማዘመን፣
· የንግዱንና የሸማቹን ማህበረሰብ አቅም በማሳደግ በንግድ ግብይት ስርአቱ ላይ ያላቸውን ተሳትፎ ማሳደግ፣
· ከባለድርሻ አካላት ጋር ያለውን ቅንጅት በማጠናከረ ህጋዊ የንግድ ስርአቱን በማስፈን ገበያ ማረጋጋት







ክፍል ሦስት
የተቋሙ ዋና ዋና ስትራቲጂክ ግቦች፣ዓላማዎችና ተግባራት እንዲሁም የሚጠበቁ ውጤቶች እና ማስፈፀሚያ በጀት የተቋሙ ቁልፍ ተግባራት እቅድ የተቋሙ ዋና ዋና ስትራቲጂክ ግቦች ፣ ዓላማዎችና ተግባራት እንዲሁም የሚጠበቁ ውጤቶች እና ማስፈፀሚያ በጀት 
 3.1ቁልፍ ተግባራት እቅድ/ተቋማዊ አቅም ግንባታ
ግብ 1:- የተቋም ግንባታና የአገልግሎት አሰጣጥ ውጤታማነት ማሳደግ፣
ዓላማ 1፡- አገልግሎት አሰጣጥን በማሻሻል እርካታን 85% ወደ100% ማሳደግ ፣
ተግባር 1.በተቋም የሚሰጡ አገልግልቶችን በተቀመጠው ስታንዲርድ መሰረት 100% እንዲሰጡ ማድረግ፣
ተግባር 2. በአገልግሎት አሰጣጥ የሚስተዋሉ ሌብነትና የብልሹ አሰራር ማክሰሚያ ስርዓት በመዘርጋት 100% መተግበር፣
ተግባር 3. አገልግሎት በስታንዲርድ የማይሰጡ አካላትን 100% ተጠያቂ ማድረግ፣
ዓላማ 2፡- ምቹ የስራ አካባቢ በመፍጠር አገልግሎቱን 100% ማሻሻል
ተግባር 1.በተቋሙ ምቹ መስተንግዶ ስርዓት በመዘርጋት እንግልት 100% እንዲቀንስ ማድረግ፣
ተግባር 2. ልዩ ድጋፍ ለሚያስፈልጋቸው ተገልጋዮች የአገልግሎት ተደራሽነትን ለማረጋገጥ በአማራጭ መንገድ አገልግሎት 100% መስጠት
ዓላማ 3፡- ተቋማዊ አቅም ግንባታ ስርዓት በመዘርጋት የሰራተኛውን የመፈፀም አቅም ከ28 ወደ48 ማጎልበት
ተግባር 1፡-. ተቋማዊ የክፍተት ዳሰሳ ስራ በመስራት የሰራተኞችን የባህሪያዊና የቴክኒካል ብቃት ክፍተት 1 ጊዜ መሙላት፣
ተግባር 2፡- ተቋማዊ የዕውቀት አስተዳደርር ስርዓት በመዘርጋት 1 ጊዜ ተግባራዊ ማድረግ፣
ተግባር 3፡-  ወርቃማ ሰኞ/አብሮነት/ መድረክ ወቅቱን ጠብቆ 48 ጊዜ እንዲካሄድ ማድረግ፣
ዓላማ 4፡-ተቋማዊ ውጤታማነት በማሻሻል የሰራተኛና ተገልጋይ እርካታን 80% ወደ 85% ማሳደግ
ተግባር 1፡-የቀነሰ የተቋሙ የሰራተኛ 100% ቅሬታ፣
ተግባር 2፡- የሰራተኞች እርካታ ዳሰሳ ጥናት 2 ጊዜ መስራት፣
ተግባር 3፡- የተቋሙ የተገልጋዮች እርካታ ዳሰሳ ጥናት 2 ጊዜ መስራት፣
ዓላማ 5፡-የአዳዲስ አሰራርና ፈጠራ ልምዶችን 100% ማሳደግ
ተግባር 1፡-  የተቋሙ አፈፃፀምም ላይ አዎንታዊ ተጽዕኖ ሊፈጥሩ የሚችሉ አዳዲስ ፈጠራዎች 1 ጊዜ እንዲተገበሩ ማድረግ፣
ተግባር2፡- የተቀመረ  አዳዲስ ስራዎች በዳይሬክቶሬት ደረጃ  1 ጊዜ የማስፋት ስራ መስራት፣
ተግባር 3፡- አዳዲስ ስራዎች በመተግበራቸው የተገኙ ተጨባጭ ውጤቶችን 1 ጊዜ ማስፋት፣
ግብ 2:- መልካም አስተዳደር ችግር መፍታት ፣ የአቤቱታ መወሰንና ማስፈጸም አቅም ማጎልበት እና ተቋማዊ የቅንጅት ፣ የትብብርና የድጋፍ አሰራር ስርዓትን ማሻሻል

ዓላማ 1፡-የመልካም አስተዳደር ችግሮችን በመፍታት ቅሬታን የመቀነስ አሰራርን 100% ማሳደግ
ተግባር 1፡- በህዝብ የሚነሱና በየደረጃው የተለዩ የመልካም አስተዳደር ችግሮችና የቅሬታ ምንጮችን 100% መለየት፣
ተግባር 2፤-የተለዩ የመልካም አስተዳደር ችግሮችን 100% መፍታት፣
ተግባር 3፡- በተገልጋይ ለቀረበ ቅሬታና አቤቱታ አሰራሩን ጠብቆ 100% ምላሽ መስጠት፣
ተግባር 4፡- በተገልጋይ በአንድ ማዕከል ላይ ለቀረበ ቅሬታና አቤቱታ 100% ምላሽ መስጠት፣
ዓላማ 2፡- የግልጽነትና ተጠያቂነት ስርዓትን 100% ማሳደግ
ተግባር 1፡- ለሰው ኃይሉ መድረክ በማዘጋጀት ግንዛቤ እና ስርፀት 2 ጊዜ መስጠት፣
ተግባር 2፡- የተወሰኑ ውሳኔዎች ተግባራዊነትን አፈፃፀም 100% መተግበር፣
ተግባር 3፡- በየደረጃው በአፈፃፀም ሂደት ለታዩ ችግሮች ተጠያቂነትን 100% ማረጋገጥ፣
ዓላማ 3 የህዝብ ፣ ሲቪል ማህበራት እና የግል ሴክተር ተሳትፎ ስርዓትን 100% ማሳደግ፣
ተግባር 1፡- ዳይሬክተር ተኮር ሲቭል ማህበራትን 100% መለየት፣
ተግባር 2፡- በጋራ ፍላጎት መሠረት የተዘጋጀ መድረክና ተሳትፎ 4 ጊዜ ማድረግ፣
ዓላማ 4 ተቋማዊ ውጤታማነትን 100% ማሳደግ
ተግባር 1፡- በመልካም አስተዳደር ችግር የቅሬታና አቤቱታ ምንጮች ዙሪያ 1 ጊዜ ጥናት ማድረግ፣
ተግባር 2፡- የጥናት ውጤቱ ጥቅም ላይ ለማዋል 1 ጊዜ ስልጠና እና ስርፀት መስጠት፣
ተግባር 3፡-  የተደረገው ጥናትና የተሰጠው ስልጠና ላይ 1 ጊዜ ፋይዳዊ የሚያሳይ የግምገማ ሰነድ ማዘጋጀት፣
ዓላማ 5. ቅንጅታዊ አሰራር ሥርዓት እና አተገባበርን 100% ማሳደግ ፣
ተግባር 1፡-  ባለድርሻ አካላትን 1 ጊዜ በመለየት የጋራ እቅድ ማዘጋጀት፣
ተግባር 2፡- እቅዱን ለማሳካት በአፈፃፀም ሂደት 4 ጊዜ የጋራ ግምገማ ማድረግ፤
ተግባር 3፡- በቅንጅታዊ አሰራር ትግበራ የተገኘውን ውጤት የሚያሳይ ሰነድ 1 ጊዜ ማዘጋጀት፣
ግብ 3:- የዕቅድ/ሪፖርት ዝግጅት፣ የኢንሸቲቭ ስራዎች አሰራር ሥርዓትን ማጎልበት

ዓላማ 1፡-ወቅቱንና ጥራቱን የጠበቀ ሪፖርት ሰነድ ማዘጋጅትና መላክ እንዲሁም ተናባቢነትን 100% ማረጋገጥ
ተግባር 1፡- ወቅቱንና ጥራቱን የጠበቀ ዕቅድ/ክለሳ ሰነድ 2 ጊዜ በማዘጋጅት በወቅቱ መላክ፣
ተግባር 2፡- ወቅቱንና ጥራቱን የጠበቀ የሪፖርት ሰነድ 12 ጊዜ ማዘጋጅትና መላክ፣
ተግባር 3፡- ከተቋም እስከ ሰራተኞች ያለውን እቅድ እና አፈፃፀምን 100% ማናበብ፣
ዓላማ 2፡- በተቋማት የስራ አመራር ስርዓት ውጤታማነትን 100% ማረጋገጥ
ተግባር 1፡- ለስራ የሚያስፈልጉ ግብዓቶች፣ደንቦችና መመሪያዎች ለማረጋገጥ ድጋፍና ክትትል በማድረግ የተገኘውን ውጤት 4 ጊዜ ማረጋገጥ፣
ተግባር 2፡- በየሩብ ዓመት አፈፃፀምም ከክፍለ ከተማና ወረዳ ጋር በጋራ ስራ መገምገምና ውጤታማነትን 4 ጊዜ ማረጋገጥ፣
 ተግባር 3፡- በተለያዩ ዘዴዎች የተቋምን እቅድና አፈፃፀም ለባለድርሻ አካላትና ለተገልጋይ 100% ማስተዋወቅና ማሳተፍ፣
ዓላማ 3፡-የተቋም በጎ አድራጎት እና ኢንሸቲቪ ሥራዎችን 100% ማጎልበት
ተግባር 1፡-  የአቅመ ደካማ ቤተሰቦችን  ቤት በመገንባት ላይ መሳተፍ፣
ተግባር 2፡- የአረንጓዴ አሻራ ተግባራትን 20,000 ማካሄድ /ችግኞችን መትከልና መንከባከብ፣
ተግባር 3፡- ወላጆቻቸውን ያጡ ወይም የገቢ አቅማቸው ደካማ የሆኑ ወላጆች ስር የሚተዳደሩ ህፃናትን 33,864 ብር ድጋፍ ማድረግ፣
ተግባር 4፡- ለአረጋዊያን እና ለሠራተኞች 1,400,000 ብር ማዕድ ማጋራት፣
ዓላማ 4፡- የበጀት አጠቃቀም አሰራርንና ውጤታማነትን 100% ማሻሻል፣
ተግባር 1፡-የተመደበ በጀት በአግባቡ ሥራ ላይ ለማዋል በአግባቡ 100% እንዲከናወኑ ማድረግ፣
ተግባር 2፡-.የተቋሙን ንብረቶች በአግባቡ 100% ማስተዳደር ፣ መያዝና መጠቀም፣
ዓላማ 5፡- የወጣቶችና የሴቶች ማህበራዊ ተሳታፊነትንና ተጠቃሚነትን 100% ማሳደግ
ተግባር 1፡- 100% የተቋሙ ሠራተኞች የህፃናት ማቆያ አገልግሎት ተጠቃሚ እንዲሆኑ ማሳደግ፣
ተግባር 2፡- የሴቶች ተሳትፎና ተጠቃሚነትን 50% ማረጋገጥ፣
ተግባር 3፡- የወጣቶች ተጠቃሚነትን 60% ማድረስ፣
 ተግባር 4፡- 100% ለአካል ጉዳተኛ፣ ሠራተኞችና ተገልጋዮች ምቹ የስራ ሁኔታና ቦታን መፍጠር፣
ዓላማ 6፡-ለአገልጋይና ለተገልጋይ ምቹ የስራ አካባቢን 100% መፍጠር
ተግባር 1፡- ተቋሙን ከእሳት አደጋ መከላከል አንፃር 100% ምቹ እንዲሆን ማድረግ፣
ተግባር 2፡- ለ5 ሠራተኞች በእሳትና ድንገተኛ አደጋ ቅድመ መከላከል ላይ ግንዛቤ መፍጠር፣
ግብ 4. የህብረተሰብ ተሳትፎን በማረጋገጥ ፍትሃዊ የንግድ ሥርዓትን ማስፈን፣

ዓላማ 2. የሸማቹ ማህበረሰብ በልማትና መልካም አስተዳደር የነበረውን ተሳትፎ ከ6,492 ወደ 7,141 ማሳደግ
ተግባር 1. በየደረጃው  2608 ሸማች ማህበረሰብ  በዕቅድና የሥራ አፈፃፀም ግምገማና የንቅናቄ መድረክ ላይ ማሳተፍ 
ተግባር 2. 4533 የሸማች ማህበረሰብ በህግ ማዕቀፎችና በተቋሙ አሰራሮች ዙሪያ ግንዛቤ እንዲፈጠር ማድረግ፣ 
ግብ 5. የመብት ጥሰቶች እና የተከለከሉ ድርጊቶችን በመቀነስ የሸማቹን ህብረተሰብ ተጠቃሚነት ማረጋገጥ፣
ዓላማ 1፡-የሸማች መብት ጥሰቶች እና የተከለከሉ ድርጊቶች ላይ ክትትል ማድረግ ከነበረበት 267 ወደ 315 በማሳደግ የሸማቹን መብትና ጥቅም ማስጠበቅ፣
ተግባር 1. ከጤና መስፈርቶች ወይም ከአዋጅ ጋር የማይጣጣሙ 157 ሀሰተኛና አሳሳች የንግድ ማስታወቂያዎችን ቅድመ-መከላከልና ማረም፣
ተግባር 2. 158 የሸማቾችን መብትና ጥቅም የሚጎዱ የንግድ አሰራሮችን መከታተል፣ መረጃ መሰብሰብና መተንተን፣
ተግባር 3. 100% የተለዩ የሸማቾችን መብትና ጥቅም የሚጎዱ የንግድ አሰራሮች ላይ እርምጃ እንዲወሰድባቸው ማድረግ፣
ዓላማ 2፡- በሸማቹ ህብረተሰብ፣ በነጋዴውና በባለድርሻ አካላት የሚቀርቡ ጥቆማዎችን 100% መቀበል፣ ማጣራትና መፍታት፣
ተግባር 1. 100% ሸማቾች የሚያቀርቧቸውን ቅሬታዎችና አቤቱታዎችን መቀበል፣ ማጣራትና መፍታት፣
ተግባር 2. በነጋዴና በሸማቹ መካከል የሚፈጠሩ አለመግባባቶችን በእርቅና ድርድር 90% መፍታት፣
ተግባር 3. በእርቅና ድርድር ያልተፈቱ አለመግባባቶችን 10% በህግ እንዲፈቱ ድጋፍ ማድረግ፣
ተግባር 4. 100% ሸማቹ ጉድለት ያለበትን ምርትና አገልግሎት በመግዛቱ ለደረሰበት ጉዳት ተገቢውን ካሳ እንዲያገኝ፤
ተግባር 5፡- 100% የሸማች መብት በሚጥሱ ተግባራት ላይ ጥቆማዎችን በስልክና በአካል መቀበል፤
ተግባር 6፡- 100% የሸማች መብት በሚጥሱ ተግባራት ላይ የቀረቡ ጥቆማዎችን በማጣራት እንዲታረም ማድረግ፤
ዓላማ 3፡-ከሸማቾች ጋር በተያያዘ የተደራጁ እና ለሚደራጁ የሲቪክ ማህበራት 100% በማጠናከር ሚናቸዉን ለማሳደግ ታቅዶ በየወሩ ድጋፍና ክትትል በማድረግ 100% ማጠናከር ተችሏል፡
ተግባር 1፡- 2 ጊዜ የሸማቾች መብት ጥበቃ ማህበር እቅዶቻቸውንና ፕሮግራማቸውን በመገምገም ግብረ መልስ አዘጋጅቶ መስጠት
ተግባር 2. 12 ጊዜ ለሸማቾች መብት ጥበቃ ማህበር የሚያስፈልጋቸውን ምክርና ድጋፍ በመለየት መስጠት፡
ተግባር 3፡- በየሩብ ዓመት ከሸማች መብት ጥበቃ ማህበር አመራሮች ጋር የጋራ ምክክር መድረክ ማካሄድ፤ 
ክፍል አራት
4.1 ለግቦች ስኬት የተቀመጡ ታሳቢዎች
የ2018 በጀት ዓመት እቅድ በታቀደው ልክ መፈጸም እንዲቻል የሚከተሉት ታሳቢዎች ተቀምጠዋል፡
· የቡድኑንን አመራርና ፈጻሚዎችን በአመለካከትና በክህሎት የማብቃት ስራ መስራት
· በቡድኑ የሚገኙ ግብዓቶችን በተገቢው መንገድ መጠቀም፣
· አዳዲስ አሰራሮችን ተግባራዊ ማድረግ፣
· ችግር ፈቺ ክትትል፣ ግምገማና ግብረ መልስ ሥርዓትን መተግበር፣
· በቡድኑ አናቂ የሆኑትን ተግባራት በጥናት መለየትና መፍታት፣
· ቡድኑን ለአገልጋይና ለተገልጋይ ምቹ ማድረግ፣
· ጥብቅ የግንኙነት ሠንሰት እንዲኖር ማድረግ፤
4.2.ሊያጋጥሙ የሚችሉ ስጋቶችና የመፍትሔ አቅጣጫዎች
 4.2.1. ስጋቶች
· በተለያዩ የሀገራችን ክፍሎች የሚስተዋሉ አለመረጋጋቶችና ግጭቶች መበራከታቸው የህዝብን ሰላማዊ እንቅስቃሴ የሚረብሽ እና ለህገ-ወጥነት ምቹ ሁኔታ የሚፈጥር በመሆኑ የሸማቾች መብትና ጥቅሞች ላይ ጉዳት ማድረስ፤
· በየደረጃው ተዓማኒነትና ግልፀኝነት የጎደለው የመረጃ እና የሪፖርት ልውውጥ /ስርጭት መኖሩ፣
· አምራቹና ሸማቹ ህብረተሰብ በቀጥታ የሚገናኙበት አሰራር ውጤት ሊያስገኝ በሚችል አግባበብ ያለመተግበሩ ማለትም የግብይት ሰንሰለቱ በህገ-ወጥ ደላሎች መታጠሩ፣
· የኮንትሮ-ባንድና ህገ-ወጥ ንግድ ስራ በየጊዜው መልኩን እየቀያየረና እየረቀቀ መምጣቱ እና በዘርፉ የተሰማሩ አካላት ቁጥር መበራከት፤
· በመንግስት ድጎማ የሚቀርቡ የመሠረታዊ ፍጆታ ሸቀጥ አቅርቦትና ስርጭት መቆራረጥና ተደራሽ አለመሆን፤
· የባለሙያ የመዘዋወሪያ አበል አለመፈቀድ በስራ ላይ ችግር የፈጠረ መሆኑ፤
· ለሥራ የሚያስፈልጉ ደንብ፤መመሪያና ማንዋል ያለመኖር፤
· ለግንዛቤ ትምህርት ሥራ አስፈላጊ ግብዓትና በጀት ያለመኖር፤
· የመንግስታዊ ተቋማት የአገልግሎትና ድጋፍ አሰጣጥ ቀልጣፋና ውጤታማ አለመሆን፤
· የሸማቾች መብት ጥበቃ ሥራን ቨሸማቾች የተደራጀ ተሳትፎ ከመፍታት አንፃር የትኩረት ማነስ፤
· ከገጠር ወደ ከተማዋ በሚደረግ የህዝብ ፍልሰት ጋር ተያይዞ ህገ ወጥነት እንዲባባስ በማድረግ በከተማዋ ማህበራዊና ኢኮኖሚያዊ እንቅስቃሴ ላይ አሉታዊ ተጽእኖ የሚያሳድር መሆኑ፣ መደበኛ ያልሆነ ንግድን ስርዓት ለማስያዝ የባለድርሻ አካላት ተሳትፎ አናሳ መሆን፣የገበያ ዋጋ በሚፈለገው መልክ አለመረጋጋትና የኑሮ ውድነት መባባስ መታየቱ የማህበረሰቡን የመግዛት አቅም የሚያዳክም መሆኑና ይህም በንግዱ ማኅበረሰብ  እንቅስቃሴ ላይ  በሸማቾች መብትና ጥቅም ዙሪያ አሉታዊ ተጽእኖ የሚያሳድር መሆኑ፣
4.2.2.የመፍተሄ አቅጣጫዎች
· ሁሉን አቀፍ የአቅም ግንባታ ሥራዎችን አጠናክሮ ማስቀጠል፤
· የዘርፉን አሠራርና አደረጃጃት ማጠናከር 
· ከባለድርሻ ተቋማት እና የንግድ አደረጃጀቶች ጋር ያለውን ቅንጅት ማጠናከር፤
· የንግድ ተዋናዮችን አቅም በማጎልበት ተሳትፏቸውን ማሳደግ፣
· የንግድ አሠራር ምቹነት ሪፎርም ሥራዎችን ማጠናከር፤
· በተቋሙ የሚሰጡ አገልግሎቶችን  ማዘመን፤
· በጥናት ላይ የተመሠረተ የግብይት ሰንሰለት ለማሳጠር የሚያስችል የግብይት ሰንሰለት ሪፎርም መተግበር፤
· የሸማቾችን መብትና ጥቅሞች ለማስከበር በትኩረት መሥራት፤ለማህበሩ ሁለገብ ድጋፍ ማድረግ፤፤
· የበጀትና ግብዓት ችግሮችን ከበላይ አመራሮች ጋር በመነጋገር መፍታት፤
· የባለሙያ ጥቅማጥቅሞችን በጥናት በማስደገፍ ለበላይ አካል በማሳወቅ እንዲፈታ ማድረግ፤
·  አስተማማኝና ዘመናዊ የንግድ መረጃ ሥርዓት መገንባት፤
· ዘመናዊ የግብርና ምርት ማቆያ ፣ የማዘጋጃትና የግብይት ማዕከላትን ማስፋፋት፣


ክፍል አምስት
የክትትልና ግምገማ ስርዓት
5.1. የክትትልና ድጋፍ አግባብነት
ለአንድ ዕቅድ መሳካት ወሳኝነት ያለው ጉዳይ በየደረጃው ተግባራዊ የሚደረገው ክትትልና ድጋፍ ሥርዓትን በተገቢው መዘርጋት ሲቻል ነው። በዚህ መሰረት በየደረጃው ጠንካራና ችግር ፈቺ ክትትልና ድጋፍ በማድረግ በቡድኑ እቅድ ግቦች ስራዎቻችን የተሻሉ አፈፃፀሞች እንዲኖሩን የማድረግ አቅጣጫ መከተል ይገባናል። የክትትልና ድጋፍ አግባባችን ከታች የተቀመጡ 3ቱንም አግባቦች በተከተለና በተቀናጀ መንገድ ይፈፀማል፡፡
5.1.1 ሪፖርት 
የሪፖርት ልውውጥ ስርዓታችን በጽሁፍ በቋሚነት ይፈፀማል፣ ለወርሃዊ፣ ሩብ ዓመት፣ ግማሽ ዓመትና ዓመታዊ  ሪፖርት እየተገመገመ በየደረጃው ጽሁፍ ግብረ መልስ ይሰጣል፡፡
5.1.2 የመድረክ ግምገማ
የመድረክ ግምገማዎች በተቆጠረ አግባብ ስራ የሚገመገምባቸው፣ የተሰራና ያልተሰራ የሚለይባቸው፣ እርስ በርስ ተሞክሮ ልውውጥ የሚደረግባቸው መድረኮች መሆን አለባቸው፡፡ የመድረክ ግምገማ ስርዓታችን በዘፈቀደ የማይመራ፣ ያልተንዛዛ፣ በዋና ዋና ጉዳዮች ላይ መግባባት ላይ በመድረስ ቀጣይ ተልዕኮ የሚወሰድባቸው ሊሆኑ ይገባል፡፡
5.1.3 በየደረጃው የሚደረግ ድጋፍ (ታች ወርዶ መደገፍ) 
የዳይሬክቶሬቱ አመራሮች እና ሙያተኞች ለድጋፍ በተመደቡበት ክፍለ ከተማ በመውረድ በቋሚነት በድጋፍና ክትትል ስራው ወረዳ ድረስ ተወርዶ የሚሰራ ይሆናል፡፡ ግብረ መልስ ተጨባጭ ላይ የተመሠረተ አቅም በሚሆን መልኩ ክፍለ ከተሞች በተገኙበት በጋራ መድረክ ቀርቦ ውይይት ይደረግበታል፡፡
5.1.4 ሱፐርቪዥንና ግብረ መልስ
በየሩብ ዓመቱ (ሁለት ጊዜ) ሱፐርቪዥን ይካሄዳል፡፡ የመጀመሪያው ሱፐርቪዥን በጀመሪያው ሩብ ዓመት ላይ ሊከናወኑ የሚገባቸው ዋና ዋና ስራዎች ላይ ያተኮረ ይሆናል፡፡ ሁለተኛውና ሶስተኛው በዋናነት በትግበራ ምዕራፍ ውስጥ የሚካሄድ የመጨረሻው በበጀት ዓመቱ በማጠቃለያ ምዕራፍ ላይ ትኩረቱን በማድረግ የሚፈጸም ይሆናል፡፡
5.2. የግምገማ ስልቶች
በ2018 በጀት ዓመት የታቀዱትን ግቦች በተያዘላቸው ጊዜና የአፈጻፀም ደረጃ ውጤታማ ማድረግ እንዲቻል በየደረጃው ያሉትን መዋቅሮች በቋሚነት የግምገማ ስርዓት ዘርግቶ ተግባራዊ ማድረግ ይገባል፡፡ ስለሆነም ቡድኑ በሳምንት አንድ ቀን ከክ/ከተማ ባለሙያዎች ጋር  በዋና ዋና ግቦች ላይ በማትኮር የሚገመግም ሲሆን በተመሳሳም በወር አንድ ጊዜ ከወረዳ ቡድን ጋር የየወሩን ዋና ዋና ግቦች እቅድ አፈጻጸም  በየሩብ ዓመቱ አፈጻፀምን መሰረት በማድረግ ከሁሉም ባለሙያዎች ጋር የሚገመግም ይሆናል፡፡









 ማጠቃለያ፡- 
 በሸማቾች መብት ጥበቃ ቡድን በበጀት ዓመቱ  በትኩረት ሲሰራ የቆየው ሽማቾች በህግ የተሰጣቸውን መብቶች እና ጥቅሞች  ዙሪያ የግንዛቤ ማሳደግ ፣ስልጠና አቅም ግንባታ ስራ በፓናል ውይይት እና በልዩ ልዩ አግባቦች ለማዳረስ ጥረት ተደርጎ አበረታች ውጤት ተመዝግቦአል፣የሸማቾችን መብት ጥበቃ ማህበራትን በማደራጀት፣ የክትትልና ድጋፍ ስራ በመስራት ሸማቾች በተደራጀ  ሁኔታ መብቶቻቸውን እንዲያስከብሩ በማድረግ፣ የሸማቾችን መብትና ጥቅም የሚጎዱ እና ከጤና መስፈርት እና ሀሰተኛ እና አሳሳች የንግድ ማስታወቂያ በመለየት እንዲታረሙ በማድረግ፣ሸማቾችን የሚጎዱ የተከለከሉ ድርጊቶችን መረጃ በመሰብሰብ እና  በመተንተና እርምጃ እንዲወሰድ በማድረግ  ፣ቅሬታዎችን በመቀበል በእርቅና  ድርድር እንዲፈቱ መደረጉ አበረታች ስራዎች ሲሆኑበቀጣይ ከአሰራር አንፃር የድንብ፣ መመሪያ ፣ ማንዋል ዝግጅት ፣.የግንዛቤና ትምህርት ስራዎች ላይ በማተኮር የንቃተ ህግ ስራ መስራት ፣የሽማቾች መብት ጥበቃ ማህበር  ሁለገብ ድጋፍ በማድረግ የሸማቾች የተደራጅ ተሳትፎን ማሳደግ፣ በአመራር እና ፈፃሚ የሚጠየቁ  በተለይ የትርፍ ሰአት ክፍያን በትኩረት ማስፈፀም፣ የአመራር እና ፈፃሚን አቅም በማሳደግ በትኩረት መስራት ይጠይቃል ።
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